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Praise for the book ...

‘The IFRC has been proud to support the development of the EMMA toolkit and
recognizes the value it brings to improving post disaster needs assessment — helping us to
meet our strategic aim to save lives, protect livelihoods and prepare for, and recover from,
disasters and crises.

EMMA is becoming an important part of our detailed assessments in the first weeks
following major disasters — informing a holistic and integrated approach to disaster
response and early recovery. EMMA techniques help to determine appropriate response
interventions, to promote greater choice for disaster affected populations, and to reduce
the risk of aid dependency. Particularly useful are Market and Response Analysis (market
maps and options and recommendation framework).’

Simon Eccleshall, Head, Disaster Services Department,
International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies

‘In the past several years, there has been increasing collaboration between market
development practitioners and emergency response practitioners. This collaboration is to
be greatly celebrated and encouraged and the EMMA manual is one excellent result of this
collaboration. For too long humanitarian relief which aimed to ‘lay the ground work’ for
economic development did nothing of the sort. And, market development practitioners
would follow and try to correct the many market distortions that had been created. The
net result was very limited, if any, progress for the communities we are there to serve.

Evidence from microfi nance has shown that we can and should start early after an
emergency or other crisis to do it right from the beginning. Congratulations to IRC and the
other agencies that have the foresight and tenacity to make this happen.’

Mayada EI-Zoghbi, Senior Microfi nance Specialist, CGAP, World Bank

‘The EMMA toolkit effectively brings comprehensive market analysis approaches to the
rapid emergency context. It’s a critical step forward in improving economic development
practices in crisis contexts.’

Timothy H. Nourse, Chief of Party, Expanded and Sustained Access to Financial Services

(ESAF) Program, Academy for Educational Development, Ramallah, West Bank

‘EMMA is a clear and accessible framework for analyzing complex crisis situations from
the perspective of disruptions in market systems, and for designing and implementing
interventions based on basic market principles. It pushes relief and recovery programming
to prioritize preserving and rebuilding market structures and create longer term
opportunities for economic stability and security. The tool bridges a gap between the relief
and development fi elds by creating a common vocabulary and vision around facilitating
the transition to sustainable economic recovery and growth.’

Adina Saperstein, Associate, Enterprise Development Practice Manager,
Banyan Global



Herramientas para Mapear y Analizar Mercados en
Contextos de Emergencia

Mike Albu

PRACTICAL ACTIUN
Publishing % _F



Practical Action Publishing Ltd Centro
Schumacher de Tecnologia y Desarrollo
Bourton on Dunsmore, Rugby,
Warwickshire, CV23 9QZ, Reino Unido
www.practicalactionpublishing.org

© Oxfam GB, 2010 ISBN 978 1 85339699 1

Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reimpresién, reproduccién o
utilizacion total o parcial de esta publicacion, en cualquier forma o por cualquier medio
electrénico, mecanico o de otro tipo, conocido o por inventar, incluidos el fotocopiado y
la grabacidn, o en cualquier sistema de almacenamiento o recuperacion de informacion,

sin la autorizacion escrita de los editores.

La British Library dispone de una ficha catalografica de este libro.

El autor ha hecho valer sus derechos en virtud de la Copyright Designs and Patents Act
1988 para ser identificado como autor de esta obra.

Este conjunto de herramientas ha sido posible gracias al generoso apoyo del pueblo
estadounidense a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID). Los contenidos son responsabilidad de Oxfam, IRC y Practical
Action Publishing y no reflejan necesariamente las opiniones de USAID o del Gobierno de
los Estados Unidos.

Desde 1974, Practical Action Publishing (antes Intermediate Technology Publications e
ITDG Publishing) publica y difunde libros e informacién en apoyo de la labor internacional
de desarrollo en todo el mundo.

Practical Action Publishing es un nombre comercial de Practical Action Publishing Ltd
(n.2 de registro de empresa 1159018), la empresa editorial propiedad de Practical
Action. Practical Action Publishing opera Gnicamente en apoyo de los objetivos de su
organizacion benéfica matriz y todos los beneficios se reinvierten a Practical Action
(nimero de registro de organizacién benéfica 247257, niumero de registro de IVA del
grupo 880 9924 76).

Foto de portada: Equipo de EMMA en Myanmar cartografiando el mercado de redes de
pesca.

Crédito: Anita Auerbach
Disefo de portada: Practical Action Publishing Indexado
por Andrea Palmer
Composicion tipografica: S.J.I.
Services Impresiéon: Hobbs The
Printers



Contenido

Cajas

Agradecimientos

PRIMERA PARTE: INTRODUCCION

El conjunto de herramientas EMMA: introduccién y vision general

0.1
0.2
03
04
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9
0.10
0.11
0.12

Introduccion

EMMA: équé, por qué, quién y cuando?
EMMA vy los sistemas de mercado

Vision general de EMMA - los tres capitulos
El proceso EMMA: diez pasos

Los principios de EMMA

Calendario de la EMMA en la practica
Principales herramientas utilizadas en EMMA
Perfil de ingresos y gastos de los hogares
Calendarios estacionales

Mapas de sistemas de mercado

Marcos de respuesta a emergencias

SEGUNDA PARTE: HERRAMIENTAS DE EMMA

Paso 1. Preparacion esencial

1.1 Resumen dela Etapal

1.2 Investigacion de fondo

1.3 Consultas con colegas

1.4  Establecer una base de trabajo para el equipo EMMA
1.5 Poblacién objetivo

1.6 Desagregacion de los grupos destinatarios

Paso 2. Seleccién del mercado

2.1 Resumen de la Etapa 2

2.2 Lluvia de ideas para la seleccién del sistema de mercado
2.3 Seleccién de sistemas de mercado criticos

24 Especificacion de las cuestiones analiticas clave

Paso 3. Analisis preliminar

3.1 Resumen de la etapa 3
3.2 Introduccidn a la cartografia de mercados
3.3 Cartografia de la cadena de mercado

viii
Xii

o U1 W w

11
14
16
17
18
19
22
24
28

33
34
35
36
39
40
42

45
46
46
50
54

57
58
58
62



34
35
3.6
3.7
38

Cartografia de infraestructuras, insumos y servicios
Instituciones, reglas, normas y tendencias

Desarrollo del mapa del mercado mediante nuevas iteraciones
Calendario estacional preliminar para el sistema de mercados
Revision de las cuestiones analiticas clave de EMMA

Paso 4. Preparacion del trabajo de campo

41
42
43
44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

Resumen del paso 4

Agenda de trabajo de campo de EMMA

La agenda del analisis de carencias

La agenda del analisis de mercado

La agenda del andlisis de respuestas

Cuestiones especiales sobre el andlisis de los sistemas de mercado
Agenda de tesoreria

Planificacién y ensayo de la entrevista

Ejemplos de preguntas

Fichas de recogida de datos

Paso 5. Actividades de trabajo de campo y entrevistas

51
5.2
53
54
55
5.6

Resumen del paso 5

Itinerario del trabajo de campo

Asignacion del tiempo disponible para las entrevistas
Seleccionar a quién entrevistar

Consejos generales para realizar entrevistas

Registro de los resultados

Paso 6. Cartografia del sistema de mercado

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

Resumen de la Etapa 6

Mapa basico del sistema de mercado

Mapa del sistema de mercado afectado por la emergencia
Cuantificacion: los nUmeros en el mapa

Disponibilidad (existencias y plazos de entrega)
Calendario estacional del sistema de mercados

Paso 7. Anélisis de carencias

71
72
73
74
75
76

Resumen del paso 7

Poblacién destinataria: datos esenciales
Analisis numérico de las diferencias

Aspectos cualitativos del analisis de carencias
Calendario estacional del hogar

Perfiles de ingresos y gastos de los hogares

66
67
68
72
72

75
76
76
77
79
81
82
85
86
89
96

101
102
103
106
107
111
112

115
116
116
117
120
124
126

127
128
129
129
132
133
134



Paso 8. Analisis del sistema de mercado

81
8.2
83
84
85
8.6

Resumen del paso 8

Esquema del proceso de analisis

Analisis de referencia

Repercusiones de la emergencia

Perspectivas de contribucidn a la respuesta de emergencia
Opciones de apoyo al mercado

Paso 9. Andlisis de la respuesta

9.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

Resumen de la Etapa 9

La légica central del analisis de respuesta de EMMA

Opciones cuando se espera que los sistemas de mercado
Funcionen bien

Opciones cuando los sistemas de mercado necesitan apoyo o
reforzar

Opciones cuando no se espera que los sistemas de mercado
Respondan pozo

Opciones cuando los resultados son inciertos o se necesita mas
informacién necesario

Marco de opciones de respuesta

Marco respuesta-recomendaciones

Paso 10.Comunicacion de los resultados

101
10.2
10.3
104

Glosario

Resumen del paso 10

Presentacion eficaz de los resultados del EMMA
Estructura de un informe EMMA

Emma: unas palabras finales

137
138
139
140
144
152
155

159
160
161

167

172

177

178
180
181

185
186
186
188
191

192



Cajas

Introduccidn

Casilla 0.1
Casilla 0.2

Casilla 0.3
Casilla 0.4
Casilla 0,5
Casilla 0,6
Casilla 0.7

Casilla 0,8

Casilla 0.9

Casilla 0.10
Casilla0.11
Casilla 0.12
Casilla 0.13
Casilla 0.14
Casilla 0.15
Casilla 0.16
Casilla 0.17
Casilla 0.18
Casilla 0.19
Casilla 0,20
Casilla 0.21

Casilla 0.22

Casilla 0,23
Casilla 0,24

Primer paso

Cuadro 1.1
Cuadro 1.2
Cuadro 1.3
Cuadro 1.4
Cuadro 1.5
Cuadro 1.6
Cuadro 1.7
Cuadro 1.8

¢Qué es un "sistema de mercado"?

Por qué son importantes los sistemas de mercado en situaciones de
emergencia

El ambito esencial de EMMA

Riesgos de hacer dafio a través de los mercados

é¢Qué son las respuestas "directas" e "indirectas"?

Ejemplos del valor afiadido de EMMA

Mapa del mercado de referencia: ejemplo de los "frijoles" de
Haiti

Tres hilos de EMMA

Resultados del analisis de carencias - ejemplo

Resultados del analisis del sistema de mercado - ejemplo

Resultados del analisis de respuesta - ejemplo

Diez pasos en EMMA

Flujograma del proceso EMMA

Calendario indicativo de EMMA

¢Qué son resultados "suficientemente buenos"?

Perfil de la renta familiar - ejemplo

Comparacioén de los perfiles de gasto "antes" y "después
Calendario estacional de una circunscripcién econémica
Calendario estacional para un grupo destinatario

Calendario estacional para un sistema de mercado

Mapa de mercados afectados por emergencias: el ejemplo de los
"frijoles" de Haiti

Mapa del sistema de mercado superpuesto con datos sobre el volumen
de operaciones

Marco de opciones de respuesta - ejemplo

Matriz de respuestas-recomendaciones - ejemplo

Sitios web utiles para una investigacion rapida

Sitios web utiles para una investigacién detallada
Grupos tematicos de la ONU

Definicion de "poblacién destinataria

Ejemplos de poblaciones destinatarias

Criterios para definir los distintos grupos destinatarios
Grupos destinatarios: ejemplos

Un calendario estacional para la poblacidon destinataria

N

N O own

10

29
30

35
36
38
40
41
42
43
44



Paso 2

Cuadro 2.1 Definicién de "sistemas de mercado criticos" y "cuestiones
analiticas clave

Cuadro 2.2 Tres categorias de sistemas de mercado "criticos

Cuadro 2.3 EMMA va mas alla de las necesidades de supervivencia

Cuadro 2.4 Seleccionar mercados criticos e identificar necesidades no es
lo mismo

Cuadro 2.5 Lista larga de opciones del sistema de mercado (ejemplo)

Cuadro 2.6 Seleccién de mercados de ingresos alternativos para los refugiados

Cuadro 2.7 Criterios de seleccidon de los sistemas de mercado

Cuadro 2.8 Factores estacionales en la seleccidn: algunos ejemplos

Cuadro 2.9 Ejercicio de clasificacion (ejemplo)

Cuadro 2.10 Preguntas analiticas clave (ejemplos)

Paso 3

Cuadro 3.1 Induccién para equipos EMMA sin experiencia

Cuadro 3.2 Mapa preliminar del mercado de referencia: ejemplo de
"redes de pesca" de Myanmar

Cuadro 3.3 Esbozo preliminar de las cadenas de mercado

Cuadro 3.4 Localizacidn de los grupos destinatarios en el mapa del mercado

Cuadro 3.5 Incluir a los productores de subsistencia en un mapa del
mercado alimentario

Cuadro 3.6 Ignorancia éptima

Cuadro 3.7 Cartografia de infraestructuras, insumos y servicios

Cuadro 3.8 Cartografia del entorno de mercado

Cuadro 3.9 Mapa final del mercado de referencia: ejemplo de las "redes
de pesca" de Myanmar

Cuadro 3.10 Mapa final del mercado afectado por la emergencia - "redes de
pesca
ejemplo de Myanmar

Cuadro 3.11 Calendario estacional para un sistema de mercado

Paso 4

Cuadro 4.1 Informacidn sobre el gasto de los hogares

Cuadro 4.2 Cuestiones "operativas" sobre la viabilidad de la tesoreria

Cuadro 4.3 Categorias de informadores y estilo de entrevista

Cuadro 4.4 Ejemplos de preguntas para mujeres y hombres de los hogares
destinatarios

Cuadro 4.5 Ejemplos de preguntas para los agentes del mercado local

Cuadro 4.6 Ejemplos de preguntas para los principales agentes del mercado /
informadores clave

Cuadro 4.7 Ejemplos de preguntas para grandes empresarios

Cuadro 4.8 Hoja de datos sobre los ingresos familiares - ejemplo

Cuadro 4.9 Ficha de datos para informacién sobre "lagunas" - ejemplo

Cuadro 4.10 Ficha de datos del comerciante o minorista local - ejemplo

46

47
47

60

61
62
63

65
66
68

70

71

72

94
96
97



Cuadro 4.11
Cuadro 4.12

Paso 5

Cuadro 5.1
Cuadro 5.2
Cuadro 5.3
Cuadro 5.4

Cuadro 5.5
Cuadro 5.6

Paso 6

Cuadro 6.1

Cuadro 6.2
Cuadro 6.3
Cuadro 6.4
Cuadro 6.5
Cuadro 6.6
Cuadro 6.7
Cuadro 6.8

Cuadro 6.9

Paso 7

Cuadro 7.1
Cuadro 7.2
Cuadro 7.3
Cuadro 7.4

Cuadro 7.5
Cuadro 7.6
Cuadro 7.7
Cuadro 7.8
Cuadro 7.9

Paso 8
Cuadro 8.1
Cuadro 8.2

Cuadro 8.3
Cuadro 8.4

Ficha de datos del agricultor/productor local - ejemplo
Ficha de datos del empresario local - ejemplo

Lista de control diaria durante el trabajo de campo

Dividir el tiempo de la entrevista

Imprecisidon adecuada

Consejos para entrevistar a los comerciantes de los mercados
locales

Utilizacion de diagramas para registrar datos comerciales
Uso de diagramas para la informacion estacional

Mapa de mercados afectados por emergencias: el ejemplo de
los "frijoles" de Haiti

Tipos de datos cuantitativos utiles en EMMA

Mostrar los numeros de actor en los mapas de mercado
Mostrar precios a lo largo de una cadena de mercado
Estimacion de volimenes a partir de datos de consumo
Estimacion de volimenes a partir de datos de produccién
Analisis de la disponibilidad a lo largo de una cadena de
suministro

Mostrar datos sobre volumenes de produccidon y comercio en
mapas de mercado: ejemplo de las "judias" de Haiti
Calendario estacional para un sistema de mercado - ejemplo

Detalles de la poblacidn destinataria - ejemplo

Razones por las que un sistema de mercado puede ser critico
Resumen del analisis de carencias - ejemplo

Consideracion de las existencias en la estimacién de los
desfases

Definiciones de la HEA para los requisitos de ingresos esenciales
Preferencias por formas alternativas de asistencia

Calendario estacional del hogar - ejemplo

Cambios en el perfil de gastos - ejemplo

Anadlisis simple de la evolucidn de los ingresos y gastos de los
hogares

Contribuir a la respuesta humanitaria": una definicion

Tipos de datos e informacidn utilizados en el analisis del
sistema de mercado

Volumenes basicos de producciéon y comercio - ejemplo
Evaluacién de la integracién de los mercados mediante datos
de precios

98
98

106
107
107
110

113
113

119

121
121
122
123
124
124

125

126

129
130
130
131

132
133
134
135

135

139
140

141
142



Cuadro 8.5
Cuadro 8.6

Cuadro 8.7

Cuadro 8.8

Cuadro 8.9

Cuadro 8.10
Cuadro 8.11
Cuadro 8.12
Cuadro 8.13

Cuadro 8.14
Cuadro 8.15
Cuadro 8.16
Cuadro 8.17
Cuadro 8.18

Paso 9

Cuadro 9.1
Cuadro 9.2
Cuadro 9.3

Cuadro 9.4
Cuadro 9.5
Cuadro 9.6

Cuadro 9.7
Cuadro 9.8

Cuadro 9.9

Cuadro 9.10
Cuadro 9.11
Cuadro 9.12
Cuadro 9.13
Cuadro 9.14
Cuadro 9.15
Cuadro 9.16

Paso 10
Cuadro 10.1

Débil integracion del mercado: el ejemplo de Haiti
Competencia y poder de mercado

Centrarse en los impactos que importan: un ejemplo de
segmentacion del mercado

Comparacion de los volimenes comerciales de referencia y de
emergencia - ejemplo

Analisis de los volumenes de referencia y de emergencia -
ejemplo

Comparacioén de los problemas de la oferta y la demanda
Indicadores de problemas en los sistemas de "abastecimiento
Indicadores de problemas en los sistemas de "ingresos
Utilizacion de datos para diagnosticar problemas de oferta y
demanda

Andlisis de los margenes de precios

Comparacion de las "lagunas" con los volumenes de referencia
Anadlisis de disponibilidad - ejemplo

Definiciéon de respuestas directas e indirectas

Lista de opciones de apoyo al mercado - ejemplos

Principios del andlisis de respuesta

Diferentes opciones de respuesta - ejemplo

Légica de andlisis de la respuesta en un sistema de
abastecimiento

éPrecios razonables?

Logica de andlisis de respuesta en un sistema de ingresos
Respuestas cuando se prevé que los sistemas de abastecimiento
funcionen bien

Tres objetivos diferentes del dinero por trabajo

Necesidades de los productores cuando se prevé que los
sistemas de ingresos funcionen bien

Prestacion de servicios o facilitacion del mercado

Apoyo al sistema de mercado - rehabilitacion de infraestructuras
Apoyo al sistema de mercado: servicios financieros

Apoyo al sistema de mercado: servicios a las empresas

Apoyo al sistema de mercado: insumos y servicios agricolas
Apoyo al sistema de mercado: informacion y grupos de presion
Marco de opciones de respuesta

Marco respuesta-recomendaciones

Utilizar los resultados para pasar a la accién: cuatro reglas
practicas

143
143

145
146

146

147
148
148
149

150
153
154
156
157

160
162
164

165
166
168

170

171
173
174
174
175
176
177
180
181

187



Agradecimientos

El conjunto de herramientas EMMA se desarrolld6 con el asesoramiento y las
contribuciones de muchas personas y organismos comprometidos. Los conceptos de
sistema de mercado y la herramienta de mapeo se desarrollaron originalmente con
colegas de Practical Action, especialmente con Alison Griffith. La aplicacion de estas
herramientas a contextos de emergencia humanitaria fue una innovacién de Pantaleo Creti.

Estoy especialmente agradecido a Emmet Murphy, que trabajé incansablemente
conmigo para investigar las necesidades y capacidades de analisis de mercado de las
agencias humanitarias. Escribié conmigo gran parte de los primeros borradores del
conjunto de herramientas y contribuyd enormemente al contenido a partir del cual
EMMA acabd evolucionando. Emmet también ayudd a organizar, en circunstancias
dificiles, el estudio piloto que mas tarde tuvo lugar en Haiti.

Anita Auerbach y Dee Goluba también hicieron importantes contribuciones a la
revision y el desarrollo de EMMA a través de su liderazgo del proceso piloto en Kenia,
Haiti, Myanmar y Pakistan. Su experiencia, entusiasmo, perseverancia y capacidad de
reflexién fueron inestimables. Estoy en deuda con ambas.

Me gustaria dar las gracias a los informadores iniciales de este proceso, entre los
que se encontraban Tanya Boudreau, Carol Ward, David Bright, Laura Hammond, Patricia
Bonnard, Cynthia Donovan, Tracy Gerstle, Josephine Hutton, Richard Acaye, Leo Nalugon,
Roman Majcher, Frederic Vignoud, Robert Tabana, Silke Pietzsch, Sophie Dunn, Thabani
Maphosa, Mary Morgan, Jennifer Nyberg y David Rinck.

El desarrollo del conjunto de herramientas, a través de varias etapas, no habria sido
posible sin el generoso apoyo de InterAction, OFDA, Oxfam y la Fundacion Waterloo. Los
comentarios detallados y las criticas constructivas de muchos asesores experimentados
fueron vitales para este proceso, y me gustaria dar las gracias especialmente a Heloise
Troc, Lesley Adams, Camilla Knox-Peebles, Lili Mohiddin, Mary Atkinson, Paul Harvey,
Nana Skau, Karri Goldner Byrne y Jonathan Brass.

Los ejercicios piloto dependieron enteramente de la generosa cooperacion de
muchos organismos humanitarios, entre ellos el Comité Internacional de Rescate, Oxfam
GB, Mercy Corps, el Programa Mundial de Alimentos, Save the Children UK, la Cruz Roja
Haitiana, la Cruz Roja Canadiense, CHF International, ACDI/VOCA, la Red del Sistema de
Alerta Temprana contra la Hambruna, Oxfam Quebec y Oxfam Novib.

Muchas personas dedicaron su tiempo y energia al proceso de pilotaje, y es casi
injusto nombrar a unos pocos, pero me gustaria dar las gracias especialmente a Lili
Mohiddin, Karri Goldner Byrne, Vivien Knipps, Marc Theuss, Mike Leung, Nway Nway Soe
y Mg Myo Min, Kate Montgomery, Rick Bauer y Tony Stitt.

Por ultimo, quiero dar las gracias a mi compariera Kate y a mi hijo Billy por su amor,
apoyo y paciencia durante este proyecto. EMMA fue concebida y dio a luz casi al mismo
tiempo que nuestra preciosa hija Evie, a quien esta dedicada esta publicacidn.



PARTE UNO
INTRODUCCION






Guia practica del EMMA: introduccion e informacion
general

Pagando por sorgo en un puesto de mercado en Uganda

0.1 Introduccién

A lo largo de los ultimos afios, las organizaciones humanitarias internacionales han
ido adaptando sus respuestas a emergencias. Muchashan empezado a utilizar
iniciativas basadas en transferencias de dinero en efectivo, complementando o
sustituyendo a las distribucionesconvencionales de alimentos y articulos no
alimentarios. A su vez, se estd fomentando la actividad adquisitiva local, asi como
considerando nuevas e innovadoras opciones de respuesta (Harvey, 2005, 2007).

En la practica, estos cambios ponen de relieve la necesidad de mejorar los
analisis basados en los mercados. Existe una creciente comprensién de que las
mejores oportunidades para ayudar a las mujeresy hombres pueden perderse a
menos que las respuestas de emergencia estén disefiadas con un buen
entendimiento de los principales sistemasde mercado. Por otra parte, la falta
de este andlisis de mercado en los programas humanitarios puede dafiar los
medios de vida, los empleos y negocios de los que depende la seguridad a largo
plazo de las personas.

Los mercados son un componente crucial para la supervivencia de las
personas. Por lo tanto, entender cdmo funcionan y como se ven perturbados
es fundamental para cualquier andlisis del hambre, la vulnerabilidad
alimentaria, la inseguridad de medios de vida o la pobreza.

Paul Harvey, Humanitarian Policy Group, ODI

Crédito de imagen: Crispin Hughes/Oxfam



Cuadro 0.1 ¢ Qué es un “sistema de mercado”?

A. Un sistema de mercado es una red de productores, proveedores, procesadores,
comerciantes, compradores y consumidores que participan en la produccion,
intercambio y consumo de un servicio o articulo determinado. El sistema incluye
varios tipos de infraestructura, proveedores de insumos y servicios, en un
contexto de reglas y normasque conforman el particular entorno comercial en
el que opera.

Los sistemas de mercado son importantes en casos de emergencias

Los sistemas de mercado desempefian un papel fundamental en el suministro de bienes
o servicios esenciales para asegurar la supervivencia y proteger los medios de vida, tanto
en el periodo inmediatamente posterior a un desastre como a largo plazo. Antes, durante
y después de cualquier crisis, las mujeresy hombres afectados también dependen de los

sistemas de mercado como fuente de ingresos y de remuneracion.

Cuadro 0.2

¢éPor qué son importantes los sistemas de mercado en emergencias?

Para asegurar la supervivencia

Para proteger los medios de vida

Los sistemas de mercado
tienen la capacidad

potencial de proveer
alimentos, articulos
esenciales del hogar,
combustible y otras formas de
ayuda o servicios a los

grupos meta para que

cubran sus necesidades
basicas

Los sistemas de mercado
tienen la capacidad
potencial de proveer las
herramientas, los insumos y
los servicios para la
agricultura mds necesarios y
urgentes a los grupos meta,
asi como combustible y
lefia, o reemplazar otros
activos de los medios de

Los sistemas de mercado
tienen la capacidad
potencial de proveer
empleos y oportunidades
de realizar trabajos
remunerados para los
grupos meta, o
relacionarlos con
compradores para sus
productos.

vida

El EMMA se basa en que una mejor comprensién de los principales sistemasde
mercado en una situacién de emergencia permite a las organizaciones humanitarias
considerar una gama mas amplia de respuestas.

Ademds de las distribuciones convencionales en especies y las intervenciones
basadas en el dinero en efectivo, estas opciones de respuesta pueden incluir las
actividades adquisitivas locales y otras formas innovadoras de apoyo a los sistemasde
mercado que permitan a los programas humanitarios hacer un mejor uso de las
capacidades existentes de los actores de mercado, a la vez que se comprenden losriesgos.

Por consiguiente, los beneficios de utilizar el EMMA son:
e un uso mas eficiente de los recursos humanitarios;
e un menor riesgo de dependencia prolongada de la ayuda externa;

e el estimulo que supone para la transicidon hacia la recuperaciéon econdmica.

Género y sistemas de mercado

Las relaciones entre las personas y otros actores de los sistemas de mercado (es decir:
comerciantes, empleadores y compradores) estan determinadas por elpoder, lo que a
menudo cobra tintes étnicos, de género o de clases. No podemos asumir que los rolesy
las responsabilidades de las mujeres y los hombres, y porlo tanto sus necesidades de
mercado, sean los mismos. El EMMA aborda explicitamente estas diferencias a la hora de
seleccionar los grupos meta (seccion 1.6), y considera el poder como un elemento del
entorno de los mercados a la hora de llevar a cabo el mapeo de los sistemas de
mercado(seccién 0.11).



0.2 El EMMA: ¢qué es, por qué usarlo, quiénes deben usarlo y cuando?
¢QUE es la Guia Prdctica del EMMA?

El EMMA es un conjunto de herramientas (la presente guia) y notas orientadoras (el manual
de referencia en CD-ROM); constituye un estimulo y un apoyo para que, en caso de
emergencias de aparicion repentina, el personal humanitario en el terreno pueda
comprender mejor, ajustar y hacer buen uso de los sistemas de mercado. El EMMA no ofrece
un modelo simple de actuacién; sin embargo, si proporciona orientacidn accesibley relevante
para el personal que no esté especializado en analisis basados en los mercados.

Cuadro 0.3 El principal ambito de actuacion del EMMA

Emergencis Las situaciones de rapida evoluciéon implican que las
de aparicion organizaciones tienen poco conocimiento previo de los
repentina mercados, y recursos limitados para investigarlos

Una amplia gama | Cualquier sistema de mercado que pueda ser fundamental
de necesidades para abordar las necesidades prioritarias, incluyendo
alimentos, articulos no alimentarios y otros servicios

Toma de Apoyo a los equipos humanitarios a la hora de tomar
decisiones rdpida | decisiones sobre qué respuesta urgentes aplicar durante las
primeras semanas de una crisis

La guia practica del EMMA complementa las practicas humanitarias ya
establecidas en diversos contextos. Las herramientas del EMMA son procesos simples
pero efectivos, adaptables y rdpidos, y estan disefiadas para reflejar las limitaciones
de informacién y la urgencia de la toma de decisiones requeridas durante las primeras
semanas de una situacién de emergencia de aparicion repentina. El EMMA esta
disefiado para integrarse de manera flexible en los planes de respuestas a
emergencias de diversas organizaciones.

Si bien el Emma se ha disefiado especialmente para abordar emergenciasde
aparicidon repentina, es probable que también sea util para el personal a la hora de
planificar la transicién a la fase de recuperacion temprana de los programas.

¢POR QUE usar el EMMA?

El objetivo del EMMA es mejorar la eficacia y eficiencia de las primeras acciones
humanitarias llevadas a cabo para garantizar la supervivencia de las personas, proteger
su seguridad alimentaria y sus medios de vida asi como para ayudar a las organizaciones
a evitar hacer dafio. El EMMA ayuda al personal en el terrenotanto a comprender
los aspectos importantes relativos a los mercados de una situaciéon de emergencia (que
de otro modo puede que no se considerasen de manera adecuada o lo suficientemente
temprano) asi como a comunicar este conocimiento con prontitud y eficacia para
incluirlos en los procesos de toma de decisiones de los programas.

Seis razones por las que el EMMA es una herramienta valiosa:

1. Para tomar decisiones tempranas acerca de la idoneidad de las diferentes
opciones de respuesta directa
El EMMA compara los resultados y riesgos probables de los diferentes tiposde
intervencioén directa (véase el Cuadro 0.5) para decidir qué formas (o
combinaciones) son las méas apropiadas para satisfacer las necesidades
prioritarias de las personas.



2. Para evaluar las oportunidades de llevar a cabo acciones "indirectas"complementarias.
El EMMA explora las oportunidades para formas indirectas alternativas de apoyoa
los mercados (véase el Cuadro 0.5) que pueden rehabilitar sistemas de mercado
criticos o ayudar a su recuperacion.

3. Para reducir el riesgo de causar dafios.
El EMMA aumenta la conciencia sobre el potencial de causar dafios a negocios y
hogares en los sistemas de mercado criticos. Por lo tanto, puede reducir la
dependencia de la ayuda, promover la recuperacién a largo plazo y aumentar la
estabilidad de los mercados locales que proporcionan bienes, servicios y fuentes
de ingresos a las personas.

4. Para ayudar en el seguimiento del rendimiento y la accesibilidad de los sistemas demercado.
Los perfiles elaborados durante el proceso del EMMA pueden ayudar a las
organizaciones a dar seguimiento al impacto continuo de una crisis y a los
resultados de las intervenciones humanitarias en los sistemas de mercado criticos.
La informacidn actualizada sobre el acceso a los mercados y su rendimiento puede
alertar a los gestores ante cualquiera de los efectos adversos de las
intervenciones humanitarias, y permitirles tomar decisionesapropiadas acerca de
cuando y cédmo retirar gradualmente la ayuda.

5. Para mejorar la calidad de la preparacion ante desastres.
A través de un mejor conocimiento de cémo funcionan los sistemas de mercado
criticos, asi como su potencial y vulnerabilidades, los mapas demercado y los
perfiles del EMMA pueden mejorar la calidad de la planificacion de la
preparacion ante desastres.

6. Para definir los requisitos para un andlisis basado en los mercados mds detallado.
Cuando la informacidon sea escasa, haya poco tiempo y las habilidades para
interpretar los datos de los mercados sean limitadas, el EMMA puede aun ayudar
a los gestores a definir unos términos de referencia detallados para una in

7. vestigacion mas a fondo de los sistemas de mercado mas relevantes.

Cuadro 0.4 Riesgos de hacer dafio a través de los mercados

Las emergencias suelen causar dafos a las funciones de los mercados y a lasredes
comerciales. Esto puede verse agravado por respuestas humanitarias inadecuadas.

Por ejemplo:

e |a ayuda en especies prolongada puede agravar la depresion natural deuna
economia local causada por la pérdida de ingresos de las personas en una

emergencia;

e las transferencias de efectivo consideradas dafiinas pueden exacerbar el
aumento de la inflacién natural causada por la escasez local de productos

esenciales en una emergencia.

Cuadro 0.5 ¢Qué son las respuestas “directas” e “indirectas”?

Respuestas directas

Respuestas indirectas (“apoyo al sistema de
mercado”)

Las acciones que ayudan
directamente a las

poblaciones afectadas por

una emergencia

e Lasdistribuciones dealimentos
o bienes

e Distribuciones de dineroen
efectivo o vales

e Programas de dinero portrabajo y
alimentos por trabajo

e Provision de refugio,agua o
saneamiento

e Los programas denutricién

Acciones con terceras partes (por ejemplo
comerciantes,

funcionarios, responsables de la elaboracién de
politicas) para beneficiar indirectamente a las
poblaciones afectadas

e Rehabilitacion de las infraestructuras clave,
vias detransporte, puentes, etc.

e Subvenciones (o préstamos) a las empresas
locales para que se reabastezcan, rehabiliten
sus instalacioneso reparen sus vehiculos

e Asesoramiento técnico para

empresas locales,empleadores o

prestadores de servicios.




Cuadro 0.6 Ejemplos del valor afiadido del EMMA

Comparacion de las diferentes opciones de respuesta directa: distribuciones enefectivo
frente a distribuciones en especie

e Una gran inundacion destruye los cultivos permanentes y las reservas de alimentos
de medio millén de personas en una regidon que no estd acostumbrada a este tipo de
desastres. Inmediatamente, las organizaciones humanitarias empiezan a distribuir
raciones de alimentos basicos a los hogares, como arroz, lentejas, aceite y azucar.
No obstante, los comerciantes locales resultan ser bastante resistentes y los
alimentos basicos, incluyendo algunos productos locales, vuelven pronto a estar a la
venta. No esta claro hasta qué punto esta oferta basada en los mercados puede
satisfacer las necesidades de la poblacién afectada. EIl EMMA puede ayudar a las
organizaciones a decidir si es seguro cambiar a un tipo de ayuda basado en el dinero
en efectivo y cuando es el mejor momento para hacerlo.

e Un fuerte terremoto dafa los hogares y los bienes de dos millones de personas
en una regidn montafosa. El invierno se acerca, y muchas personas carecen de
ropa adecuada y mantas. Las prendas donadas por algunos donantes estan
disponibles con facilidad, pero son en su mayoriaculturalmente inapropiadas.
Mientras tanto, en las llanuras colindantes, las fabricas de textiles, que forman
parte del sistema de mercado textil que esta funcionando bien, se encuentran en
buen estado. El EMMA puede explorar las ventajas relativas de la actividad
adquisitiva local o de las transferencias de efectivo para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

Explorar oportunidades para acciones complementarias "indirectas": apoyoa los
sistemas de mercado

e Lafiltracion de agua salada provocada por un ciclén ha destruido los arrozales costeros.
Para la rehabilitacidn, sera necesario un arado extenso y profundo de la tierra, en un
momento en que la poblacion local esta luchando para reconstruir viviendas e
infraestructuras. Una organizacién humanitaria se plantea comprar moto-cultivadoras y
distribuirlas a los agricultores, pero le preocupa el costo, la sostenibilidad y el
impacto social de esta medida. EIEMMA puede hacer un estudio del sector e
identificar cualquier oportunidad para fortalecer el mercado local de alquiler de
maquinaria agricola en lugar de la compra, por ejemplo, mediante el uso de vales por
parte de los agricultores o concediendo préstamos a los proveedores de servicios de
alquiler.

Evitar causar dafos

e Tras el tsunami que asold Asia en 2004, las organizaciones humanitarias se
involucraron en la compra y distribuciéon de barcos de pesca a gran escala. Por
desgracia, en muchos lugares hubo un analisis inadecuado de las complejas
relaciones sociales entre las familias de pescadores, la propiedadde embarcaciones y
el sistema de mercado del pescado. Como resultado, enmuchos lugares se
distribuyeron demasiados barcos, o el tipo equivocado de barco. Esto condujo a un
exceso de pesca cuando la demanda de pescado seguia siendo baja, a un
rendimiento de la actividad pesquera insostenible ecolégicamente, y al
empeoramiento de las tensiones sociales que afectarona los grupos vulnerables. En
tales situaciones, el EMMA puede proporcionar informacién sobre los riesgos y
ayudar a las organizaciones humanitarias para que no cometan graves errores.




¢A quién estd dirigido el EMMA?

El EMMA esta dirigido a los miembros del personal que llevan a cabo evaluaciones
iniciales de primera linea durante emergencias de apariciéon repentina, y durante la
transicidon a programas de recuperacion temprana. Por extension, el EMMA también esta
dirigido a sus supervisores y a los responsables de la toma de decisiones encargados de
la planificacidon de respuestas iniciales y tempranas ante una crisis.

El EMMA se ha disefiado para el personal general, asi como para el personal
especializado en seguridad alimentaria, refugio, agua y saneamiento. Esto incluye tanto
a personal de apoyo internacional de primera linea contratado para abordar una situacién
de emergencia grave, asi como personal local o nacional con experiencia que pueda tener
un buen conocimiento de los medios de vida y de la economia de la zona afectada.

El EMMA asume que la experiencia previa de analisis econdmico o de mercado es
limitada. Por esta razén, trata de evitar lenguaje técnico, o herramientas que requieran
habilidades cuantitativas perfeccionadas. Sin embargo, aquellos que llevan a cabo y
lideran los procesos del EMMA, tanto individualmente como en pequeiios equipos, se
beneficiaran enormemente de una capacidad pragmatica paraorganizar evaluaciones de
manera flexible, reflexionar acerca de la informacién y razonar de manera analitica.

El EMMA es, en efecto, un proceso que permite salvar las brechas en una situacion
de emergencia: una respuesta pragmatica a las recurrentes limitaciones tipicas de
recursos humanos y la falta de informacién que limitan los esfuerzos por abordar los
problemas relacionados con los mercados en caso de emergencias de aparicién
repentina. Por lo tanto, es menos relevante para los economistas oespecialistas en
mercados que tienen como objetivo realizar un analisis mas a fondode los sistemas de
mercado, la seguridad alimentaria o las necesidades de rehabilitacion econdémica, por
ejemplo, en las fases de recuperacién de una emergencia.

¢CUANDO utilizar el EMMA?

El EMMA busca estimular la realizacidn de analisis rapidos de los sistemas de mercado de manera
sencilla pero efectiva durante las primeras semanas de una situacion de emergencia. Esta
disefiado para emergencias de aparicién repentina...

o cuando la informacidn previa sea limitada;

o cuando el tiempo y la capacidad para analizar los mercados existentes sean limitados;

o mientras no haya disponible una capacidad experta de analisis de los mercados.

El EMMA no es relevante para evaluaciones rapidas y notas conceptuales inicialesen los
primeros dias de una crisis. Sin embargo, puede utilizarse en cuanto la situacién de emergencia
haya empezado a estabilizarse, para no correr el riesgo de que los hallazgos no estén
inmediatamente desactualizados debido a los cambios que suceden segun la situacidn evoluciona.
En general, esto significa que el EMMA se utiliza:

e unavez que las necesidades de prioridad absoluta (de supervivencia) ya se estén abordando;

e unavez que las personas desplazadas se hayan asentado, por lo menos temporalmente;

e una vez que los actores que participan en los mercados (por ejemplo, productores,
distribuidores y comerciantes) hayan tenido la oportunidad de evaluar su propiasituacion y
comiencen a concebir estrategias de afrontamiento.

Esto significa que, si el personal adecuado estd disponible, el EMMA puede utilizarse
potencialmente dentro de las dos semanas tras la aparicion de una emergencia. Sin embargo, con
frecuencia toma mas tiempo.



El EMMA puede seguir siendo util durante varias semanas (o incluso meses) trasla
aparicion de una crisis si la comprensidn de las organizaciones humanitarias acerca de los sistemas
de mercado clave que se relacionan con las necesidades de emergencia sigue siendo incompleta,
0 si es necesario monitorear las condiciones cambiantes del mercado. Puede ser util para la
programacion relativa a la recuperacién temprana si no es posible llevar a cabo un andlisis mas
riguroso de los mercados.

En la practica, la escala temporal del EMMA dependera de la conciliacion entre la
informacién y las necesidades de toma de decisiones de la organizacidn que esté utilizando las
herramientas con la disponibilidad del personal para llevar a cabo estosejercicios.

0.3 EIEMMA y los sistemas de mercado

El “sistema de mercado” es un concepto fundamental en el EMMA. Un sistema de mercado es la
red completa de personas, empresas, estructuras y reglas que participan en la produccidn,
comercializacion y consumo de cualquier producto o servicio. El sistema de mercado determina
como se accede, produce e intercambia unproducto o servicio, y cdmo se pone a disposicion de
diferentes personas. Este concepto se explica mejor por medio de un ejemplo de mapa de sistema
de mercado (véase el Cuadro 0.7).
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Cuadro 0.7 Mapa de mercado de linea de base — ejemplo de “frijoles” en Haiti

El entorno del mercado:
instituciones, reglamentos,
estandares y tendencias

PATRONES DE EMPLEO
TEMPORAL

AUMENTO DEL
COSTO DEL
COMBUSTIBLE

REGLAS OBSTRUCTIVASPARA
OBTENER LICENCIAS DE

OFICIALES DEL MERCADO
CORRUPTOS

RESTRICCIONES DEL ACCESO
DELAS MUJERES AL MERCADO

TARIFAS DE
IMPORTACION

PATRONES DE LLUVIA
MAS ERRATICOS

OBSTACULOS EN LAS
POLITICAS DE COMERCIO
DE ALIMENTOS

DEBIL ORGANIZACION DE
AGRICULTORES

[l [ 1

-

4 N 4

La cadena del mercado: MINORISTAS HOGARES
Actores de mercado y sus vinculos URBANOS URBANOS
IMPORTADORES /
MAYORISTAS COMERCIANTES
IMPSE'EQ(SSNES DISTRITALES COMERCIANTES HOGARES
= COMUNALES RURALES SIN
TIERRAS
IMPORTACIONES g(l)sl\TA:E(:&I:TES — I e e e e e o e
DE REPUBLICA ] |
DOMINICANA : :
1 HUERTOS DE HOGARES QUE |
! MUJERES CONSUMEN L0 | |
AGRICULTORES 1 QUE PRODUCEN 1
COMERCIALES ! | !
: HOGARES RURALES CON TIERRA :
/

TRABAJADORES
OCASIONALES

CREDITOS
INFORMALES

CARRETERAS Y
PUENTES RURALES

ALMACENAMIENTO ’ Cadigo de color

Grupos meta

I:I Productores de frijoles

INSUMOS PRESTAMOS ALQUILER DE

CAMINONES

AGRICOLAS
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El mapeo es una de las principales herramientas del EMMA. Los mapas del sistemade
mercado, asi como otras herramientas como los calendarios estacionales, son parte fundamentales
del EMMA. El estudio y las entrevistas con los diferentes tipos de actores del mercado y otros
informantes se utilizan para elaborar rapidamente imagenes integrales del sistema. Estos mapas
abarcan la informacién disponible mas relevante y permiten hacer comparaciones entre la situacion
antes y después de la crisis. Ademads, son herramientas fundamentales para comunicar las
conclusiones y recomendaciones del EMMA a los responsables de la toma de decisiones, que
normalmente estan muy ocupados.

El EMMA y la seleccion de sistemas de mercado

El EMMA estudia los sistemas de mercado analizando los diferentes elementos por separado. Como
se ilustra en el ejemplo del Cuadro 0.7, cada cosecha, articulo no alimentario o servicio tiene su
propio sistema de mercado. Esto significa que esnecesario decidir de manera temprana en el
proceso del EMMA (Paso 2) qué sistemasde mercado (es decir, que articulos, cultivos y productos)
son criticos desde el punto de vista humanitario.

La necesidad de centrarse en determinados sistemas de mercado no supone un gran
obstaculo para el uso del EMMA en la practica. A pesar de que el EMMA analiza cada sistema de
mercado independientemente de cualquier otro sistema, es perfectamente viable llevar a cabo
simultaneamente el trabajo de campo para dos o mas estudios del EMMA. Ademas, los sistemas
de mercado pueden ser tan similarespara algunos productos que es viable utilizar uno como
alternativa de otros. Por ejemplo, los articulos de primera necesidad que se importan desde fuera
de la zona afectada por el desastre pueden llegar a través de cadenas de suministros muy similares.

0.4 Informacion general del EMMA - los tres aspectos

El proceso del EMMA tiene tres aspectos basicos, representados por: “Las personas, los mercados
y la respuesta a emergencias”.

Inicialmente, estos aspectos estan relativamente separados, como lineas paralelas de
indagacion en una investigacion. Sin embargo, a medida que se aplica el EMMA, estos ambitos
deben iranuddndose como una cuerda, proporcionando un andlisiscoherente y fuerte que respalde
el peso de sus recomendaciones finales (véase el Cuadro 0.8)
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Cuadro 0.8 Los tres aspectos del EMMA

Response Option?
R and g
S€commendation

El andlisis de brechas (“personas”)

Este aspecto se refiere a la comprension
de la situacion de emergencia, las
necesidades prioritarias y las preferencias
de los mas afectados por la emergencia:
la poblacidn a la que dirigiremos la ayuda.
También contextualiza las necesidades de
estos hogares (las brechas en sus
recursos) en funcién de su perfil
econdmico y sus estrategias de medios de
vida.

A. El andlisis de los sistemas de mercado

Este aspecto se refiere a la comprension
de cadasistema de mercado critico en
términos de sus limitaciones vy
capacidades para desempefiar un papel
en la respuesta a la emergencia.
Desarrollaun mapa y perfil de la situacion
de linea de base antes de la crisis y explora
el impacto de la emergencia en el mismo.

B. El andlisis de las respuestas

Este aspecto se refiere a explorar
diferentes opciones y oportunidades para
las organizaciones humanitarias. Analiza la
viabilidad de cadaopcion, los resultados
probables, los beneficios y los riesgos
antes de presentar lasrecomendaciones a
la hora de actuar.

Estos tres ambitos se desarrollan a lo largo de todo el proceso del EMMA, apoyandose entre

si de la siguiente manera.

Los resultados del andlisis de brechas proporcionan informacion para el andlisis del sistema
de mercado mediante la definicidn de lo que el sistema de mercado debe lograr para satisfacer las
necesidades de las personas. Estos resultados contribuyen ademas al analisis de las respuestas, por
ejemplo mediante la descripcidn de las formas de ayuda preferidas por mujeres y hombres (véase

el Cuadro 0.9).

Cuadro 0.9 Resultados del analisis de brechas - ejemplo

En una zona afectada por desastres, 25.000 hogares normalmente tienen seguridad
alimentaria durante esta época del ano en lo que se refiere al cultivo local de arroz.
Una inundacion ha destruido el 60% de la cosecha actual, por lo que los hogares se
enfrentan a una escasez total colectiva (brecha) de 1.200 toneladas por mes hasta la
proxima cosecha, en nueve meses. Tanto las mujeres como los hombres que se
beneficiaran de la ayuda humanitaria tienen una fuerte preferencia por la asistencia
basada en transferencias de efectivo. Para las mujeres, esto se debe principalmente a
su preocupacion por el tipo y la calidad de la ayuda alimentaria; mientras que los
hombres prefieren este tipo de ayuda en efectivo porque es flexible.

Los resultados del andlisis del sistema de mercado proporcionan informacion al andlisis de

las respuestas mediante la evaluacién de lo que el sistema de mercado es capaz de ofrecer, y

mediante la identificacion de los principales obstaculos a los que se enfrenta (véase el Cuadro 0.10).

Los primeros hallazgos del analisis basado en los mercados también pueden apoyar el proceso de

andlisis de brechas identificando los asuntos que requieren investigacion de campo, como por

ejemplo las limitaciones de acceso al mercado que la poblacién meta desconoce.
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Cuadro 0.10 Ejemplo de resultados del andlisis de los sistemas de mercado

Los comerciantes en la zona afectada por el desastre tendran problemas para
suministrar 1.200 toneladas extra de arroz al mes provenientes de las existencias
locales, y no estan acostumbrados a “importar” mas de 300 toneladas al mes (linea de
base). Los principales obstaculos para aumentar el suministro son la falta de
financiamiento (capital comercial) y el dafno a la flota local de camiones. Ademas,
muchas de las carreteras de acceso a pueblos rurales alejados estan bloqueadas. Sin
embargo, los comerciantes de arroz en la ciudad principal mas cercana tienen amplios
suministros (linea de base de 4.000 toneladas al mes).

Los resultados del andlisis de respuesta proporcionan informacion para lasconclusiones
finales y recomendaciones del EMMA mediante la evaluacién de la viabilidad, los riesgos, las
ventajas y las desventajas de las opciones de respuesta o combinaciones de opciones identificadas
alo largo del proceso del EMMA (véase el Cuadro 0.11).

Cuadro 0.11 Resultados del analisis de respuestas — ejemplo

Opciones de Marco Beneficios Riesgos Indicadores
respuesta temporal
Las actividad Empezar | Unarespuesta rapida |Puede alejar alos Los precios. El
adquisitiva localcon | en 2-3 y operativamente comerciantes locales | nivel de actividad
distribucion por semanas | viable. dearroz. Incremento | comercial
parte de las de la dependencia a
organizaciones. largo plazo.
Vales para los Empezar | Las mujeres Gestién compleja. Los precios.
hogares, mas en 4-5 prefieren los Riesgo de corrupcion. | Canje de vales
préstamos y semanas |vales. Escepticismo de los
ayuda para el Es menos donantes
transporte para costoso.
los comerciantes Impulso a la
locales economialocal.
Dinero por trabajo, |Empezar | Costosy preciosde Puede desviar la Los salarios.
despejando las en 1-2 transporte reducidos. | mano deobra de las La exclusién
carreteras de semanas | Impulso a la actividades agricolas social.
acceso rural economia local clave.

Puede excluir a

individuos

extremadamente

vulnerables.

Las primeras conclusiones del analisis de respuesta también contribuyen a losprocesos de
andlisis de brechas y andlisis de los sistemas de mercado identificando una variedad de opciones
viables y reduciendo el alcance del trabajo de campo del EMMA para que las entrevistas puedan
centrarse en la recopilacidn de la informacién mas util.
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0.5 El proceso del EMMA - diez pasos

El proceso del EMMA se puede dividir en diez pasos que abarcan la secuencia general de las
actividades. Sin embargo, el EMMA también es un proceso iterativo. En la practica, las actividades
de los diferentes pasos se superponen, y podemos volver a pasos determinados en repetidas
ocasiones, segun revisamos el analisis de cada sistema de mercado quehayamos llevado a cabo.
Esto continda hasta que se logre un panorama final que sea “suficientemente bueno”.

Cuadro 0.12 Los diez pasos del EMMA

1. Preparacionesencial

Realizar un estudio de los antecedentes y llevar a cabo reuniones
informativas en el pais; consultar los mandatos, los términos de
referencia ylos aspectos practicos de las organizaciones;
identificar a la poblacion metay sus necesidades prioritarias

2. Seleccion de los

Seleccionar los sistemas de mercado mas criticos para que sean

sistemas de estudiados por el EMMA, utilizando diversos criterios especificos;
mercado y posteriormente identificar las preguntas analiticas clave que
guiardn la investigacion de cadasistema
3. Andlisis Esbozar, de manera provisional, los perfiles de los hogares,
preliminar calendarios estacionales, lineas de base y mapas de los sistemas

de mercado afectadospor la emergencia; posteriormente,
identificar a los informantes clave e indicios utiles para el trabajo
de campo

4. Preparacion del
trabajo de campo

Acordar y establecer la agenda de trabajo de campo; elaborar los
cuestionarios, planes de entrevistas y formatos de registro de
informaciénnecesarios para las entrevistas del EMMA y otros
aspectos del trabajo de

campo

5. Actividades de
trabajo de campo

Llevar a cabo las actividades de trabajo de campo: entrevistas y
recopilaciénde otro tipo de informacién; esta seccién incluye
orientacién sobre métodos de entrevista y consejos relacionados
con las diferentes categorias de informantes

6. Mapeo de los
mercados

Producir versiones finales de los mapas de mercado de linea de
base y de lasituacién de emergencia, asi como calendarios
estacionales y perfiles de hogares que describan la situacidon y
proporcionen informacidn a los tres pasos "analiticos" que le
siguen

7. Andlisis de las
brechas

Finalizar el andlisis de las brechas: utilizar perfiles de hogares,
informacidénacerca de las necesidades prioritarias, los déficits y las
limitaciones de acceso con el fin de estimar la brecha total que
hay que abordar

8. Andlisis de los
mercado

Completar el analisis de mercado: utilizar los mapas y datos del
mercado para analizar la disponibilidad, la conducta y el
rendimiento, y asi poderestimar la capacidad del sistema de
mercado para cubrir las brechas

9. Andlisis de las
respuestas

Finalizar el andlisis de las respuestas: hacer recomendaciones
razonadas, basadas en la légica del sistema de mercado, la
viabilidad, el marco temporal y los riesgos de las diferentes
opciones, incluyendo las transferencias de efectivo, la ayuda en
especies u otro tipo de apoyo a losmercados

10. Comunicacidonde
los resultados

Consultar a colegas, y comunicar los resultados del EMMA a un
publico mas amplio (donantes, organizaciones) a través de
sesiones informativas concisas,presentaciones atractivas basadas
en mapas asi como informes
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La manera en que estos tres aspectos paralelos y los diez pasos consecutivos
estanrelacionados entre si se representa en el diagrama de flujo del Cuadro

0.13.

Cuadro 0.13 El diagrama de flujo del EMMA

Pasos:

Analisis de brechas

Analisis del sistema de mercado An3lisis de respuestas

1. Preparacion
esencial

-Estudio de
antecedentes -
Especificar los grupos

Estudio de antecedentes
sobre la
economia local

Comprender el mandato
de la organizacion.
Confirmar los TdR

2. Seleccion de
sistemas de
mercado
criticos

meta

Seleccionar los sistemas de
mercado criticos y las
preguntas analiticas

¢ 3 &

r> 4

3. Andlisis
preliminar

Confirmar las
necesidades prioritarias

Revisar los perfiles de mercado
Mapas preliminares de mercado
de linea de base
y tras la emergencia

Considerar los
planes de otras
organizaciones

4. Preparacion del
trabajo de campo

5. Actividades para
el trabajo de

6. Mapeo de mercados

|

Preparar las
herramientas para
entrevistas a hogares

| |

Preparar agendas de entrevistas
para diferentes actores de
mercado
Ensayar las técnicas

|

Preparar agenda
de entrevistas para
informantes clave

Entrevistar a hogares:
Necesidades priorita-
rias, perfiles econo-
micos. limitaciones de
acceso y preferencias
de ayuda

Entrevistar a actores de
mercado:
estructura, precios, volumen;
impactos, cuellos de botella
y limitaciones, estrategias de
afrontamiento y conducta

Revisar las preguntas
clave del EMMA
Identificar opciones
de respuesta y
acciones de apoyo al
mercado

7. Andlisis de
brechas

8. Andlisis del sistema de I

Analizar las necesida-
des en relacion a los

Versiones finales de mapas
de mercado de linea de base
y de emergencia, calendarios

estacionales

perfiles economicos
Cuantificar las brechas

Resumir el impacto de la crisisy
cuellos de botella criticos
Evaluar las capacidades del
mercado para responder a las

9. Andlisis de respuestas

10. Comunicacion de los resultados

brechas

Evaluar las opciones de
respuesta incluyendo las
acciones de ayuda al
mercado
Evaluar la viabilidad de
transferencias de efectivo
/ otras opciones
Recomendaciones

}

Consultar a colegas sobre los hallazgos y propuestas.
Redactar los hallazgos, mapas y recomendaciones
Presentar conclusiones ante varios publicos
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0.6 Los principios del EMMA

El EMMA se basa en lo que las organizaciones humanitarias ya estdn realizando.
e EIEMMA es un proceso flexible, con algunas herramientas bien definidas, que ha sidodesarrollado para

adaptarse a cada situacion y a la forma de trabajar de cada organizacion.

El EMMA no es mds de lo mismo: hace que el personal humanitario piense demanera diferente.

e El EMMA resalta la importancia de los sistemas de mercado que son fundamentales para satisfacer las
necesidades basicas de las poblaciones afectadas, en el presente y alargo plazo.

e EIEMMA puede llevar a las organizaciones a considerar tipos no convencionales de

respuesta, incluyendo acciones “indirectas” para rehabilitar o dar apoyo a los sistemasde mercado dafados.

El EMMA permite que los no especialistas puedan tomar decisiones urgentes quesean "adecuadas
para cumplir con los objetivos establecidos”

e EIEMMA es un proceso mas cualitativo que cuantitativo.

e Elobjetivo del EMMA es ayudar a la toma de decisiones iniciales durante las primerassemanas de una crisis
con vistas al primer afio. No proporciona el andlisis detallado que idealmente se requiere para programas a
largo plazo.

El EMMA no antepone los mercados a las personas.

e El objetivo del EMMA es lograr que los mercados funcionen para mujeres y hombres en situaciones de
emergencia. La mayoria de los hogares afectados por la crisis participaba de diversas maneras en los sistemas
de mercado antes de la aparicidn de lacrisis, ya sea para la adquisicién de alimentos, articulos de primera
necesidad y servicios, o para la venta de productos (por ejemplo, cultivos) y mano de obra.

e Enel proceso del EMMA, comprender el sistema de mercado para un articulo como el
arroz incluye por lo tanto no sélo a los minoristas y molineros que se dedican al comercio del arroz, sino
también a los agricultores y trabajadores agricolas (que pueden ser hombres), a los proveedores de semillas e
insumos, y por supuesto a losconsumidores de arroz (que pueden ser mujeres).

El EMMA tiene una perspectiva de “medios de vida”.

e EI EMMA diferencia entre los diversos medios de vida y grupos sociales, reconociendo que las estrategias
normales de medios de vida de hombres y de mujeres dan forma asus relaciones con los sistemas de
mercado, sus estrategias de afrontamiento y sus diferentes necesidades durante una emergencia.

e Los roles de género, el origen étnico, el nivel de riqueza, el estado de salud, la discapacidad, etc. pueden ser
factores importantes que afectan al acceso y la participacion de las personas en los sistemas de mercado, asi
como a sus estrategias deafrontamiento y sus necesidades.

El EMMA permite integrar la informacion existente y relevante de diferentes fuentes:
e encuestas a los hogares, entrevistas a comerciantes, estadisticas oficiales, perfiles demercado y otros
documentos.

El EMMA fomenta la ignorancia éptimay la imprecision apropiada.

e El objetivo del EMMA es hacer un analisis rapido, simple y que sea lo suficientementebueno. La cantidad de
informacidén y los detalles necesarios para producir resultados Utiles en un periodo limitado de tiempo se
reducen al minimo. El EMMA estimula a losusuarios a ignorar detalles no esenciales o innecesarios
("ignorancia éptima") y a estarsatisfechos con aproximaciones y estimaciones aproximadas ('imprecision
apropiada').
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El EMMA es un proceso iterativo.
e El EMMA comienza con ideas sencillas y aproximadas sobre el sistema de mercado y luego, incorporando
gradualmente nueva informacién obtenida de entrevistas y trabajo de campo, revisa y perfecciona

repetidamente la situacion hasta lograr un analisis que sea lo "suficientemente bueno”.

La relacién del EMMA con otras evaluaciones.

e Los analisis de brechas son en gran medida similares a las evaluaciones de necesidades en emergencias,
especialmente las evaluaciones integradas rapidas. Sin embargo, el EMMA se centra mas especificamente en
las interacciones de los hogares meta con los mercados para comprender qué sistemas de mercado son
fundamentales para los diferentes grupos de medios de vida, y como el acceso a ellos se ha visto afectado por

la emergencia.

0.7 Marco temporal del EMMA en la practica

La implementacion del EMMA puede llevar entre dos y cuatro semanas. Las variables incluyen el contexto y la
magnitud de la emergencia. También depende de la disponibilidad de recursos: el nimero de sistemas de mercado
que se van a estudiar y la cantidad de personal que se utilizara. Otros factores incluyen: el grado de conocimiento
actual que los miembros del personal tienen del contexto y la cantidad de informacién secundaria que ya se ha
recopilado.
Por lo tanto, el EMMA puede aplicarse en la practica desde dos extremos:
e El proceso pequefio del EMMA realizado por una sola persona
El EMMA es conducido por solo un solo profesional con experiencia en el proceso, que recibe ayuda de uno
o dos colegas con buen conocimiento local de la zona afectadapor la crisis. Esto toma menos tiempo (tan
poco como diez dias) pero el territorio que puede cubrirse es limitado.

e FElproceso grande del EMMA realizado por un equipo
El EMMA es realizado por un equipo dirigido por un experimentado lider del EMMA, responsable de capacitar
a un pequefio equipo de entrevistadores y/o asesores locales.Este proceso toma mds tiempo (cuatro
semanas de manera realista) pero tiene la capacidad potencial de cubrir mucho mas territorio (segun el
tamafio del equipo).
El diagrama en el Cuadro 0.14 presenta un cronograma indicativo para estos dosprocesos.
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Cuadro 0.14 Cronograma indicativo para el EMMA

Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Investigacion de antecedentes -
antes de llegar al pais

Reclutamiento del equipo
deEMMA (opcional)

Preparacion y logistica para la
capacitacion y el trabajo de
campo

Orientacion y capacitacion de
losequipos del EMMA (opcional)

Ensayo de los cuestionarios,
formatos y métodos

Trabajo de campo
(viajes y
entrevistas)

Recopilacion, interpretacion
yanalisis de datos

Redaccion de informes y
presentacion de resultados

Codigo: . El proceso del EMMA individual El proceso del EMMA en equipo

0.8 Principales herramientas utilizadas en el EMMA

Esta seccion proporciona una breve introduccidn (con ejemplos) para las cuatro principalesherramientas
utilizadas en el EMMA.

. Perfiles de ingresos y gastos de los hogares - graficos que ilustran las principales fuentes de ingresos y
gastos

. Los calendarios estacionales — resumen importantes cambios estacionales en losmercados y en las vidas
de las personas

. Los mapas de mercado - representaciones graficas de los sistemas de mercado (antes ydespués del inicio
de la emergencia)

. Los marcos de respuesta - cuadros para resumir las opciones y caracteristicas derespuestas ante la
emergencia.

Estas cuatro herramientas se utilizan repetidamente durante el proceso del EMMA en diferentes pasos. Los
hallazgos de cada herramienta se desarrollan de forma iterativa: secomienza sélo con las ideas mas aproximadas,
y luego se revisa y se perfeccionan los resultados con nueva informacién hasta que se obtenga un resultado que
sea lo “suficientemente bueno” (véase el Cuadro 0.15).

19



Cuadro 0.15 ; Qué son los resultados “suficientemente buenos”?

La cantidad de tiempo y esfuerzo que requieren estas herramientas depende del contexto.

e  Elaborar perfiles de hogares detallados puede resultar innecesario para una operacion de muy
corto plazo, pero de un valor incalculable para la planificacion de un programa de uno o dos
anos de duracion que busque la recuperacion econémica.

e Los calendarios estacionales son mas relevantes para las actividades de seguridad
alimentaria o de refugio que para el suministro de bidones y jabones.

Los ejemplos de este capitulo son versiones finales, mostrando un alto nivel de detalle.

0.9 Perfiles de ingresos y gastos de los hogares

Los perfiles de los hogares son una forma sencilla de hacer diagramas de los ingresos ygastos de un hogar meta
tipico. Estos son valiosos porque permiten observar:

. la importancia relativa de los distintos tipos de ingresos o gastos (consumo) (incluyendo los alimentos que
producen para ellos mismos);

o cualquier cambio importante en los ingresos o gastos ocasionados por la situacion deemergencia.

El perfil puede representarse como un grafico simple, o mejor alin como un diagrama,por ejemplo, en forma
de grafico circular o de pastel (Cuadro 0.16). Es necesario tener en cuenta los porcentajes aproximados, ya que una
precision de mas o menos el 5% es suficientemente buena para el EMMA. Aunque esto a menudo no es posible o
necesario: véase “imprecision apropiada”, en la seccién 0.6 de las paginas anteriores.
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Cuadro 0.16 Perfil de ingresos por hogar — ejemplo

Ingresos promedio por hogar (entre Mayo —Julio 2007)

El valor de los alimentos producidos para consumo del hogar 100$  35%
Venta de los excedentes de la propia produccion (cultivos / ganado) 458 5%
Ganancias de los pequefios negocios 318 10%
Salarios y sueldos 27S 10%
Préstamos recibidos 145 5%
Remesas recibidas 0$ 0%
Valor de ayuda humanitaria o de organizacién de caridad 26S 10%
Venta de activos (por ejemplo: ganado) 428 15%
Total 5285 100%
Venta de
excedentes
de alimentos
15% Produccién de

Ganancias de

equefios ; allimentos para
ieq ocios consumo propio
fﬂ% 35%

Salarios :
10% '
Préstamos
5% Ayuda de
organizaciones Venta de activos

de caridad 15%
10%

Los perfiles de ingresos y gastos por hogar se utilizan principalmente en elanalisis de brechas en el EMMA,

de la siguiente manera:

En el Paso 1 (preparacion esencial), los perfiles pueden ayudarle a decidir si puede ser util que la
poblacion meta sea dividida en grupos de medios de vida,y cdmo hacerlo -con diferentes necesidades
prioritarias o estrategias de ingresos-.

En el Paso 2 (seleccién de los sistemas de mercado), los perfiles ayudan adeterminar cuales son los
sistemas de mercado fundamentales.

En el Paso 5 (actividades para el trabajo de campo), los perfiles se puedenutilizar para recopilar y resumir
la informacién de las entrevistas con las familias, y asi verificar o cuestionar sus suposiciones anteriores.
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. En el Paso 7 (analisis de brechas), las comparaciones finales de perfiles (de linea de base y los afectados por
la emergencia) proporcionan una manera conveniente de presentar los hallazgos sobre el impacto de la

emergencia en la vida de las personas.

El Cuadro 0.17 muestra el ejemplo de una comparacion de los perfiles de gastos de linea de base y los perfiles
de la situacidn de un grupo de hogares rurales tras la apariciénde la emergencia. Enfrentados a la disminucién de
los ingresos y una reduccidn drastica delos alimentos que cultivan para su propio consumo, estas familias estan
aumentando su compra de alimentos y reduciendo gastos en insumos para los cultivos alimentarios de la proxima
temporada, asi como los gastos médicos y del hogar. Es vital que consideremos ladimensién de género en relacion
a estos impactos: ¢ quiénes proporcionan los ingresos o trabajo, y quiénes estan viendo reducido su consumo o sus

gastos?

Cuadro 0.17 Comparacion de perfiles de gastos antes y después

Gastos tipicos por hogar Situacion de linea Situacidn afectat?la
de base por la emergencia
Valor de los alimentos consumidos de la propia produccion 100S 35% 13$ 10%
Alimentos comprados 128 5% 445 40%
Combustible (para cocina, calefaccién o iluminacion) 27S$ 10% 218 20%
Otros articulos del hogar 18$ 5% 28 0%
Salud / médicos 31$ 10% 2$ 0%
Insumos agricolas o de ganaderia 54$ 20% 10$ 10%
Viajes/ Transporte 17$ 5% 0$ 0%
Vivienda (alquiler, mantenimiento) 265 10% 228 20%
Total $285 100% S$114  100%

Situacion inicial: $285

Alimentos
consumidos de
produccion propia
35%

Situacion afectada por una
emergencia: $114

Alimentos de
produccion
propia 10%
Costos de vivienda
20%

Insumos agricolas y
ganaderos 20%

Combustible 20%
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Perfiles de hogares y género

Es importante que los perfiles de los hogares como estos distingan, en la medida de lo posible, los roles econédmicos
y las responsabilidades de mujeres y hombres dentro de los hogares. No hay que asumir que sus relaciones con los
mercados o el impacto de la crisis sean los mismos para todos. En los casos en los que haya fuertes diferencias,
puede ser necesario elaborar perfiles separados, en lugar de tratar al "hogar" como una entidad econdmica
individual.

0.10 Los calendarios estacionales

Los calendarios estacionales son una forma sencilla de recopilar y presentar informacién que indique como pueden

variar las regiones geograficas, los sistemas de mercado y las vidas de las personas a lo largo de un afo. Los usuarios

del EMMA pueden familiarizarse conesta herramienta a través de los métodos de analisis del HEA (Analisis de la

Economia del Hogar). La informacion acerca de los factores estacionales es esencial para comprender lossiguientes

factores:

. como los medios de vida, las fuentes de ingresos y los gastos necesarios de

mujeres y hombres cambian segun la estacion;

. como varian normalmente los precios de los bienes esenciales, y sus volimenes de produccién / comercio a
lo largo de un afio;

. cuales son los cambios cruciales en el medio ambiente local (la meteorologia, los regimenes de lluvias, el
acceso a carreteras) que puedan afectar a la viabilidad de las diferentes respuestas de emergencia.

Los factores estacionales son obviamente muy importantes en los sistemas de mercado agricola. Encontramos
grandes cambios estacionales en la demanda de mano de obra, en losriesgos relacionados con el clima tales como
las plagas y las enfermedades asi como en el suministro de productos después de la cosecha. Sin embargo, la
estacionalidad no se limitaa los medios de vida rurales: por ejemplo, el marco temporal para los trabajos de
reconstruccion y el empleo en algunos sectores de la industria y el turismo a menudo estan determinados por la
estacion.

Los calendarios estacionales se utilizan en los tres aspectos de EMMA: las personas, los

mercados y las respuestas a emergencias. En todos los casos, lo mejor es que los calendariosempiecen a partir de
la fecha actual (desde septiembre en los ejemplos presentados a continuacién).

Calendario para la zona econémica afectada por una emergencia

Este calendario general para una zona puede ayudar a indicar cuales de los sistemas de mercado tienden a ser mas
criticos en un determinado momento del afio (véase el Cuadro 0.18). Esto es util en los Pasos 1y 2 (para la
identificacion y la seleccion del sistema de mercado).
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Cuadro 0.18 Calendario estacional para un drea econémica

Zona econdémica
S (0] N D E F MIA | M J J A
afectada por el
desastre
Temperaturas Frio Calor
Inundaciones reREET
Ciclo de cultivo de maiz Siembra Cosech
Ciclo de cultivo de frijoles StamlbeE Cos. |sma Cosetha
Campafias de _
vacunacion Veteri-
Temporada de turismo eI
Migracion laboral Turismo .
Pico

Temporada de hambre

Hambre ’ ’

Interpretacidn: Este ejemplo ilustra la importancia de la temporada de siembra que se acerca para los
principales cultivos basicos en la region, y la "temporada de hambre" inminente, cuando la seguridad

alimentaria es una preocupacion.

Calendario a nivel de hogares para los grupos meta

El tipo de calendario que se muestra en el Cuadro 0.19 se puede utilizar para recopilar y resumir la
informacidn acerca de los factores estacionales obtenida de las entrevistas con las familias. Esto ayuda
aidentificar las actividades prioritarias y los factores de riesgo. Esto es valioso durante los Pasos 5y 7
(para las actividades de trabajo de campo y el analisis de brechas).

Cuadro 0.19 Calendario estacional para un grupo meta

Grupo meta S 0] N ‘ D ‘ E F M A M J J A
Niveles de ingresos Bajo Alto
Pago de préstamos S S S
Feriados /
- $ S
festividades
Semestres escolares Semestre A Semestre B
Disponibilidad de Bajo
pienso
Traslado de ganado Suelo bajo Sueloalto
. $ S
Empleos ocasionales
Fabricacion de Paja
Actividades de ladrillos

refugio

Interpretacion: En este ejemplo se resalta las oportunidades de empleo ocasional que los hogares
meta normalmente explotan en octubre / noviembre con el fin de prepararse parala temporada de
hambre, cuando los niveles de ingresos son bajos.
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Calendario del sistema de mercado

El tipo de calendario que se muestra en el Cuadro 0.20 proporciona una manera conveniente de
presentar los hallazgos de los factores estacionales en cada sistema de mercado critico. Esto es
util en los Pasos 3, 6, y 8 (para un analisis preliminar, el mapeode los mercados, y el andlisis
final).

Cuadro 0.20 Calendario estacional para un sistema de mercado

Sistema de mercado
(por ejemplo:
frijoles)

S 0] N D E F M| A| M J J A

Volumen de comercio Bajo Alto Bajo Alto

Precios en el mercado

Compras de insumos Pico Bajo $ Bajo $

Condiciones de las $ S

carreteras

Riesgo de plagas en Inundaciones

cultivos

Alto Alto

Interpretacion: En este ejemplo se muestra cdmo normalmente la bajada de los volimenes de comercio
(para frijoles) normalmente se espera durante octubre y diciembre, lo que lleva a un aumento de precios
aproximadamente para principios de afio. Este ejemplo también ilustra la importancia de hacer que los

insumos estén disponibles para los cultivos de la proxima temporadadurante este periodo.

0.11 Mapas del sistema de mercado

El EMMA gira en torno al concepto central del “sistema de mercado”. Esto implica la compleja red
de personas, empresas, estructuras, tendencias, estandares y reglas que determinan la forma en
la que cualquier producto o servicio se accede, produce, intercambia, y se pone a disposicion de
diferentes personas.

La herramienta para el mapeo de mercados del EMMA se basa un enfoque participativopara
favorecer el desarrollo de mercados a favor de las personas que viven en la pobreza encontextos
donde no hay emergencia, disefiado por la ONG internacional Practical Action (Albu y Griffith,
2005). Esta herramienta pone énfasis en métodos simples y visualmente atractivos para
comunicar y compartir conocimiento acerca de los sistemas complejos de cara a un publico no
especializado.

Los mapas de mercado son una poderosa manera de:

. recopilar y representar la informacion de los sistemas de mercado;

. facilitar la discusidn, interpretacion y andlisis de los datos dentro del equipo delEMMA,;
. comunicar a otras personas los hallazgos de los sistemas de mercado.

Los mapas se utilizan durante el analisis del sistema de mercado. El EMMA empieza conla
elaboracidn de mapas preliminares simples y aproximados del sistema de mercado en el Paso 3.
Posteriormente y de manera gradual, al contar con mas informacién de las entrevistas y de los
informantes en el Paso 5, el EMMA amplia y revisa estos mapas hasta lograr una version final que
sea lo “suficientemente buena” en el Paso 6.

Existen tres secciones para los mapas de mercado, tal y como se ilustran en los ejemplos de
los Cuadros 0.7 y 0.21.
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1. La cadena de mercado
La parte central del mapa muestra la cadena de suministros (también conocida comola
cadena de valor) de los diferentes actores del mercado que compran y venden el producto
segln pasa de los productores primarios / proveedores hasta los consumidores finales /
compradores. Estos actores incluyen, por ejemplo, a los pequefios agricultores,
productores a mayor escala, comerciantes, procesadores, transportadores, mayoristas,
minoristas y por supuesto los consumidores.

2. La infraestructura y los servicios de apoyo clave
Debajo de la cadena de mercado, el mapa muestra los diferentes tipos de infraestructura
insumos y servicios esenciales que son proporcionados por otrasempresas de servicios,
organizaciones y Gobiernos. Estos actores y servicios sonaquellos que dan apoyo al
funcionamiento o desempefio general del sistema de mercado, a pesar que estos no
compran o venden el articulo directamente.

3. El entorno del mercado
Por encima de la cadena de mercado, el mapa muestra otros factores que influyen
fuertemente en como los productores, comerciantes, consumidores y otros agentes del
mercado operan en la situacion de emergencia. Estos factores incluyen politicas,
regulaciones y leyes formales asi como normas sociales informales -tales como los roles de
género, las practicas de funcionarios y empresas, las tendencias y los asuntos actuales-
incluyendo los patrones de conflicto social y politico y las tendencias econdmicas y
ambientales.

Los mapas de mercado se utilizan en el EMMA especialmente para mostrar los cambios
(impactos) que la situacién de emergencia ha ocasionado en el sistema de mercado. Esto se ilustra
en el segundo mapa de mercado de frijoles en Haiti que aparece en el Cuadro 0.21. En este
ejemplo, el mapa de la situacion tras la aparicién de la emergencia se utiliza para resaltar las
cuestiones criticas y las dreas de interrupcion parcial o total de la actividad de actores del mercado,
vinculos, o servicios en el sistema de mercado. Por ejemplo:

. La obstruccion de carreteras y puentes rurales por deslizamientos de tierra ha
afectado gravemente a los comerciantes distritales.

. Las pequefias productoras han perdido sus cultivos, por lo que sus hogares dependende
los alimentos comprados en el periodo en los que ellas normalmente estarian vendiendo
pequeios excedentes de alimentos a los comerciantes de la aldea.

. La ayuda alimentaria esta llegando a algunas familias rurales sin tierras, sin pasarpor la
cadena de suministros regular.

Los mapas de mercado también se pueden utilizar (en el Paso 8) para capturar y analizar la
informacién del mercado. En el Cuadro 0.22, se ha superpuesto la informaciénacerca del nimero
de actores en el mercado y los volumenes totales estimados de comercio en el mapa de mercado
anterior.

Este tipo de mapeo de datos puede revelar los cuellos de botella en las cadenas de
suministro, sirven para informar al EMMA sobre la capacidad del sistema de mercado para cubrir
las necesidades prioritarias, indican los lugares en los que la adquisicidn local es posible, o incluso
resalta las oportunidades de otras respuestas no convencionales a emergencias (véanse Pasos 8 y
9).
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Cuadro 0.21 Mapa de mercado afectado por la emergencia — ejemplo de frijoles en Haiti

El entorno del mercado:
instituciones, reglas,
estandares y tendencias

AUMENTO DEL
COSTO DE
COMBUSTIBLE

REGLAS OBSTRUCTIVAS PARA
OBTENER LICENCIAS DE
COMERCIO

OBSTACULOS EN LAS POLITICAS
PARA COMERCIO DE
ALIMENTOS

TARIFAS ALTAS DE
IMPORTACION

DEBIL ORGANIZACION DE
AGRICULTORES

CORRUPCION DE
FUNCIONARIOS
DEL MERCADO

AUMENTO DE LA
INCERTIDUMBRE SOBRE
LLUVIAS

PATRONES DE EMPLEO

. _Asunto.claveo .
interrupcion parcial &

X

Interrupcion grave

TEMPORALES

RESTRICCIONES EN EL ACCESO
DE LAS MUJERESA LOS
MERCADOS

LAS

JLU

La cadena de mercado:
actores de mercado y sus vinculos

IMPORTACIONES IMPORTADORES
DE EE.UU. / MAYORISTAS
COMERCIANTES
’ PROVINCIALES
IMPORTACIONES P
DE REP. -
DOMINICANA y
AGRICULTORES
COMERCIALES
AYUDA ALIMENTARIA
1

TRABAJADORES
OCASIONALES

ALMACENAMIENTO ' ’

Infraestructura, insumos y servicios de

INSUMOS
apoyo al mercado clave

AGRICOLAS

EMPRESAS

J L
URBANOS

COMERCIANTES

DISTRITALES

U

’
[ = dm = -
-

COMERCIANTES ¥
COMUNALES

HUERTOS D

MUJERES

HOGARES
URBANOS

—>

HOGARES
RURALES SIN
TIERRAS

HOGARES QUE
CONSUMEN SUS
PROPIOS PRODUCTOS

\
S
——————— -
\
\
\

1
1
1
1
1
1
ry
1
1
1
1
1
1
1

CARRETERAS Y
PUENTES RURALES

PRESTAMOS A

ALQUILER DE
CAMIONES

CREDITO
INFORMAL

Cadigos de color

I:I Grupos meta
I:I Productores de frijoles
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Cuadro 0.22 Mapa de sistema de mercado con volumen de comercio

La cadena de mercado:
Actores de mercado y sus vinculos Capital Port Las regions de Gonaivesy Comunidades afectadas
au Prince Jacmel por el huracan

RETAILERS

IMPORTADORES / / N>50
MAYORISTAS N=3

COMERCIANTES
DISTRITALES

COMERCIANTES
COMUNALES

V:1.500 - 2.000 ? N=20

COMERCIANTES
REGIONALES N=8

V: 2,000

HOGARES RURALES QUE POSEEN TIERRASN =
70,000

—_—

AYUDA ALIMENTARIA

INTERNACIONAL V: 900 Otras regiones
' V:6.000-7.000

N = Numero de actores / hogares
V = Volumen por mes en toneladas métricas
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0.12 Los marcos de las respuestas a las emergencias

El EMMA utiliza dos tipos de marco de respuesta:

. El marco de opciones de respuesta (Paso 9) para resumir la informacion sobre lagama
completa de opciones de respuesta posibles que surgen del trabajo de campo y elanalisis del
EMMA;

. El marco de recomendaciones de respuesta (Paso 10) para presentar a los responsable de
la toma de decisiones un pequefio grupo de las recomendaciones derespuesta mads viables.

Estos marcos son utiles (como marcos ldgicos) para reflexionar sobre las recomendacionesy
racionalizarlas, asi como para presentar los resultados de forma concisa y légica para los
responsables de la toma de decisiones a los que se dirige el EMMA.

Los ejemplos ilustrativos en los Cuadros 0.23 y 0.24 son un extracto parcial de un estudio
del EMMA sobre el sistema de mercado de lefia y combustible dentro y en los alrededores de los
grandes campamentos para personas desplazadas en Pakistan.

El primer marco (Cuadro 0.23) proporciona a los responsables de la toma de decisiones un
resumen esencial de los hallazgos del EMMA. Esto permite una explicacion clara de los
fundamentos de las respuestas recomendadas. Estos pueden presentarse en unsegundo grafico
(Cuadro 0.24), que resuma los principales riesgos, suposiciones y el tiempo apropiado
relacionados con cada propuesta.

También se puede utilizar para resumir el efecto probable en los grupos meta que prevé el
EMMA, junto con los indicadores de cambio que deben monitorearse.
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Cuadro 0.23 Marco de las opciones de respuesta — ejemplo

Opcidn de Viabi- Ventajas Desventajas Tiempo
respuesta lidad apropiado
1. Distribucién Baja Tiene un inmediato impacto econémico y Requiere personal para los almacenes y la distribucién. Limita la| 2—3
de suministros ambiental. Utiliza las existencias sin integracién con el mercado del pueblo y el campamento. La semanas
de repuesto utilizar; a corto plazo, podria disminuir la madera puede venderse, porque ahoralas personas se adaptan
(confiscados) del deforestacion; programa simple de recolectando. Obstaculos legalesen el transporte de madera a
Departamento distribucion. través de las fronteras deldistrito. Necesidad de determinar la
Forestal tasa de mercado para la compra y las cantidades.
2. Distribucién que Media | Inyecta dinero en efectivo en la economiadel Muy pocos minoristas del campamento con capacidad; no hay | 2 meses para
implica a los campamento, creando asi muchos beneficiarios almacenes o infraestructura dentro de los campamentos; implementar
minoristas de los secundarios; crearia mas proveedores locales. abierto al fraude. Inicio lento debido alproceso de
campamentos y vales identificacion de los beneficiarios y de compra.
3. Promocidn de Alta Habilidades transferibles, fomentando el Requiere recursos importantes del desarrollo de la Cambio de
las técnicas de ahorro para las mujeres a nivel de los comunidad / movilizadores. Requiere mucha comportamiento,
ahorro de hogares. Aborda la proteccion infantil. Bueno capacitacién y materiales. Tiempo de las mujeres.Arriesgado | cuanto més
combustible para el medio ambiente. Estrategia porque requiere un cambio de tiempo mejor
(eficiencia) de salida clara. Se integra facilmente con comportamiento durante un largo tiempo. Impacto

otros programas, por ejemplo: las ollas a dificil de monitorear.

presion.
4. Recarga de Alta Menos uso de lefia, ahorro de tiempo. El gas es el doble de caro que la leia; arriesgado Puede
latas o botes de Incentivos para enviar a los nifos a la utilizarlo dentro de las tiendas de campana; las iniciarse
gas; escuela. Reduccién de los problemas de personas desplazadas internamente no pueden pronto
condicionado a proteccién. Estrategia de salida clara: costear la recarga por si mismas. Puede aumentar
la asistencia a la reducir las distribuciones. la dependencia de la ayuda; produce que la asistencia escolar
Escuela esté vinculada a la recompensa, en lugar de darle valor

intrinseco; no es sostenible.

5. Distribucion de Baja Inyecta dinero en la economia del campamento; Riesgo potencial de que se produzca inflacidn; corrupcidon; no | Respuestarapida

dinero en efectivo

tiene un efecto positivo en las economias de los
hogares, pero ningunefecto en el mercado de
lefia; ofrece opciones a las mujeres.

hay estrategia de salida; no hay formade garantizar que el
dinero en efectivo se utilice para lefia; las mujeres pueden
continuar enviando a los nifios a recoger lefia en lugar de
comprarla.
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Cuadro 0.24 Matriz de recomendaciones de respuestas — ejemplo

Actividades de respuesta o Riesgos clave y suposiciones Marco Efectos probables en el sistema de Indicadores

combinaciones temporal mercado y en los grupos meta

Cocinas econdmicas y técnicasde El acceso a los campamentos. Laspersonas|  1-2 meses * Reduccién de los gastos del hogar enlefia. Numero de estufas

cocina an di render rl . distribuidas y utilizadas
estan dispuestas a aprender y usar las para lograr # Aumento del ahorro de combustibleen los Y

 Distribucidn de estufas
e Técnicas para cocinar
Sensibilizaciéon sobre la
eficiencia del combustible,
forestacién, temas de
proteccion a la infancia

cocinas. Es posible encontrar personal

para hacer las capacitaciones

un impacto

hogares.

& Pequeiio (pero importante) efectopositivo

en el medio ambiente.

¢ Mejora de la proteccidon (menos

nifios que recogen lefa)

por las personas
desplazadas
internamente.
Comparacioén del
consumo de lefia y

combustible: antesy
después

Combustible para que puedan
asistir a la escuela

e Combinacion de recarga de
botes y los incentivos para la

asistencia escolar.

Sensibilizacion sobre la eficiencia

del combustible, forestacion,
proteccién de lainfancia.

Las personas desplazados
internamente estan dispuestas a
enviar a sus hijos a la escuela.

Practican técnicas seguras paracocinar.

2-3

semanas

e Reduccién de la cantidad de ingresosde
los hogares empleado en combustible
« Aumento de la asistencia de los nifios a la

escuela.

% de incrementoen

la asistencia

completa.

% de disminucidnen la
cantidad deingresos de
hogares gastado en
combustible
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PASO 1
Preparacion esencial

Crédito de imagen: Howard Davies

Mujeres desplazadas en el campo de Thampattai en Sri Lanka, planificando actividades después deltsunami

El Paso 1 abarca las actividades esenciales que son necesarias para la preparacién de una investigacion
del EMMA. Estas actividades pueden empezar antes de que lleguen los equiposdel EMMA a la zona
donde ha ocurrido la emergencia y antes de que se hayan acordado los términos de referencia para el
analisis. Estas incluyen la preparacién y reuniones informativasen el pais mientras se pone en marcha la
organizacidn practica para el proceso del EMMA. Unelemento fundamental de estas actividades es la
identificacion clara dela poblacién metaalaque se va adirigir laayuda, desglosandola en diferentes grupos

(sifuese posible) para reflejarlas diversas necesidades.

Antes de iniciar el Paso 1, usted debe:

o estar muy familiarizado/a con todos los pasos de la Guia Practica del EMMA
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1.1 Informacion general del Paso 1

Objetivos

. Obtener una comprension inicial apropiada de la situacién general de emergencia.
o Organizar al equipo del EMMA, su espacio de trabajo, la logistica y el apoyo esencial.
o Establecer términos de referencia claros con la direccion para la actividad del EMMA.

. Acordar qué grupos constituyen la poblacién meta y definir su ubicacion.

Actividades

Seccion 1.2: Estudio de antecedentes (antes de la llegada)

o Revisar las evaluaciones de medios de vida antes de la crisis.

. Revisar los analisis econdmicos generales y la informacidn sobre la zona afectada porla
emergencia.

o Revisar los daios recientes y las evaluaciones de impacto.

Seccion 1.3: Las consultas con los colegas (en el pais o en la zona afectada por eldesastre)

. Revisar las evaluaciones de necesidades de emergencia mas recientes.

. Delimitar el mandato geografico y/o sectorial de la organizacién.

. Definir el calendario de respuesta de la organizacion.

. Organizar sesiones informativas acerca de las consideraciones politicas y de seguridad.

Seccion 1.4: Configuracion de una base de trabajo del EMMA
o Establecer un espacio de trabajo (para reuniones, formaciones y trabajo en grupo).
o Confirmar el nimero de miembros del equipo del EMMA, sus roles y responsabilidades.

. Organizar la planificacién logistica, los viajes y el alojamiento para el trabajo decampo.

Secciones 1.5 y 1.6: Poblacion meta y grupos

o Identificar a la poblacidn meta.
o Esbozar un calendario estacional general sobre su economia local.
o Definir los distintos grupos meta dentro de la poblacién meta, incluyendo por estrategias de

medio de vida, riqueza o estatus social, cultura u origen étnico ygénero.

Calendario

Este paso requiere consulta y cooperacion con otros miembros del personal y de otras organizaciones.
El tiempo necesario depende de la escala de la zona afectada por el desastre, del nivel de apoyo
administrativo disponible en la zona y de la urgencia de los plazos de programacién. Los equipos del
EMMA que estén familiarizados con la zona afectada por el desastre y las operaciones de las
organizaciones locales pueden completar este paso en sélo dos dias. Sin embargo, en otras
circunstancias, estas actividades pueden tomar la mayor parte de la primera semana de trabajo del
EMMA.

Resultados clave

. Acuerdo de los términos de referencia del EMMA con el equipo directivo en el pais
(preferiblemente por escrito).
. Resumen informativo acerca de la poblacion meta (véase los Cuadros 1.5y 1.8).

34



1.2 Estudio de antecedentes

El estudio de antecedentes comienza antes de llegar a la zona afectada por eldesastre. Puede
resultar muy ventajoso hacer busquedas en Internet antes delviaje, y puede proporcionar
material muy util para leer en el viaje.

Los principales objetivos del estudio de antecedentes son...

o familiarizarse con las evaluaciones de impacto o de las necesidadespreviamente
producidas por organizaciones sobre el terreno;

° identificar los andlisis econdmicos generales y otra informacion de antecedentes
sobre la zona, incluidos los mapas y las estadisticas basicas(por ejemplo: sobre la
poblacién, seguridad alimentaria, aspectos culturales, etc.);

o localizar informes existentes que describan las estrategias de medios de vida o los
calendarios estacionales "normales" de la poblacidn afectada porla emergencia,
incluidas las consideraciones culturales;

o establecer contactos utiles en el pais, como posibles informantes clave.

Cuadro 1.1 Sitios web utiles para el estudio rapido de antecedentes

RELIEF-WEB: para informacién general y actualizada sobre la situacion de
emergencia (organizada por paises y sectores), gran cantidad de mapas,
informes de situacion de OCHA, Informes Cluster

www.reliefweb.int

FEWS-NET: para obtener informacion sobre seguridad alimentaria, descripciones de zonas
de medios de vida y perfiles de mercado, datos sobre mercados y comercio, seguridad
alimentaria, mapas de los flujos de comercio

www.fews.net

MAP-ACTION: fuente de mapas e informacion técnica, por ejemplo sobre flujos
de comercio

www.mapaction.org

UN OCHA: “Who Does What Where” - un directorio de contactos directivos
http://3w.unocha.org

LOG-CLUSTER: informacion de logistica relevante para la realizacion de trabajos de
campo, condiciones de carreteras y tiempos de viaje, mapas y bases de datos de
proveedores (para los contactos)

www. logcluster.org

UNICEF: para informacion general de los paises, especialmente sobre agua y saneamiento,
sanidad y articulos de primera necesidad. Centrado en las necesidades de los nifos y nifas
www.unicef.org

WFP: para informacion sobre asuntos de seguridad alimentaria, blsqueda por pais, y los
informes de CFSVA 'y CFSAM

www.wfp.org

UNHCR: generalmente bueno para obtener informacion sobre las necesidades de refugio,
refugiados y PDI (personas desplazadas internamente)

www.unhcr.org

IOM: Organizacion Internacional para las Migraciones - informes relacionados conla
migracion de personas y las necesidades de refugio

www.iom.org

IFRC: para enlaces a organizaciones de la Cruz Roja (especialmente relevantes después de
desastres naturales)

www.ifrc.org
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Cuadro 1.2 Sitios web utiles para un estudio detallado

FAO y FAOSTAT: para informes y datos sobre la produccion de alimentos, laseguridad
alimentaria y hojas de balances
www.fao.org / http://faostat.fao.org

WFP VAM: la seccion de analisis y mapeo de la vulnerabilidad, para informesdetallados
acerca de la inseguridad alimentaria
http: //www.wfp.org/food-security

Microfinance Gateway: para perfiles de paises acerca de las instituciones micro-
financieras y servicios de crédito
www.microfinancegateway.com

Food Economy Group: fuente para informes y orientacion del enfoquede la economia
en el hogar (HEA)
www.feg-consulting.com

Livelihoods Connect: recurso para los enfoques, informes y orientacion de losmedios de
vida sostenibles
www.eldis.org/go/topics/dossiers/livelihoods-connect

La Red SEEP : buena fuente para enlaces web a sitios especificos por paisrelacionados con
las microfinanzas y el desarrollo empresarial
www.seepnetwork.org

BDS-Knowledge: extensa biblioteca de informes sobre desarrollo empresarial yanalisis de
mercado
www.bdsknowledge.org

UNPD: para informes mas detallados sobre las politicas de desarrollo a largo plazo y
estrategias de medios de vida

www.undp.org

VALUE CHAIN DEVELOPMENT WIKI: buenas practicas en desarrollo decadenas de valor
http://apps.develebridge.net/amap/index.php/Value_Chain_Development

MICRO-LINKS: Desarrollo de microempresas en entornos afectados por conflictos;sitios y
recursos de proyecto
www.microlinks.org/ev_en.php?ID=19747 201&ID2=DO_TOPIC

1.3. Consultas a colegas

Tras llegar a la oficina en el pais o al tomar contacto con el punto focal de emergencia, los profesionales
del EMMA deben establecer contacto con el personal sobre el terreno. Es esencial establecer términos
de referencia (TdR) claros que definan el alcance del trabajo. El equipo del EMMA debe recibir
instrucciones sobre sus funciones y responsabilidades.
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Directrices del EMMA para gestores/as (y donantes)

El EMMA es aun un enfoque nuevo. Es importante informar a la direccién (y muy posiblemente
también a los donantes) sobre cual es el propdsito del proceso del EMMA. Laintroduccion proporciona
materiales Utiles para ello.

Entre los temas aconsejables para las conversaciones se incluyen:

. Los mercados pueden ofrecer una manera rapida y eficaz de responder paracubrir las
necesidades prioritarias, favoreciendo el empoderamiento.

. La recuperacion de los mercados es un aspecto necesario de la rehabilitacion delos medios de
vida y la seguridad alimentaria.

. Las respuestas humanitarias inapropiadas pueden causar mas dafios graves alos medios de
vida.

. Las mujeres y los hombres utilizan los mercados de diferentes maneras, y se venafectados de

manera diferente por las crisis.

o El "comportamiento" de los actores de mercado puede indicar si las respuestasestan
funcionando de acuerdo a lo previsto.

o Las crisis en los sistemas de mercado también pueden constituir oportunidadesde mejora 'y
reforma.

Averiglie qué problemas de gestion puede plantear el EMMA. ¢ Cémo son de receptivoslos
responsables de la toma de decisiones a las intervenciones no convencionales o indirectas? Por
ejemplo, éexisten restricciones de los donantes sobre los tipos de respuestahumanitaria que van a
financiar? ¢Es factible pensar en el apoyo a los actores del mercado(por ejemplo, asistencia a los
comerciantes) en un sistema de mercado critico?

Comprension de los mandatos y capacidades de la organizacion

Cada organizacién humanitaria tiene sus propias areas de especialidad, capacidades y periodos de

planificacién que ayudan a determinar el alcance de sus opciones de respuestaviables.

o Averigie cudl es el mandato geografico de la organizacién, qué area
probablemente cubrird y los idiomas de trabajo.

o Comprenda las dreas de especializacion sectoriales de la organizacion (refugio, proteccion de la
infancia, género, agua y saneamiento, etc.), las habilidades de laorganizacidn y sus recursos
(personal, vehiculos).

o Confirme qué periodo de tiempo ha planificado la organizacién. ¢ Quiere la direccién que el
EMMA les ayude a informar las actividades operacionales para lospréoximos tres meses, seis
meses, un ano o mas tiempo?

o Obtenga informacién sobre las operaciones en el pais antes de la crisis, si es quelas hubiera.
éTiene la organizacién objetivos para el trabajo de desarrollo a largoplazo, es decir, un interés
en programas de transicion?

Sesion informativa sobre la emergencia para el equipo del EMMA

Organice sesiones con el personal de primera linea, los gestores/as de campo y expertos/asdel sector
(por ejemplo sobre refugio, agua y saneamiento o seguridad alimentaria) para que puedan
informarle. Esto puede ser mds facil si se realiza de manera conjunta.
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Inférmese sobre los dafios mas recientes que haya habido. Obtenga las evaluaciones de las
necesidades de emergencia que haya disponibles. Consulteforos web sobre emergencias o el
sitio web www.reliefweb.int para evaluaciones de otras organizaciones.

Inférmese sobre lo que diversas organizaciones humanitarias ya estan haciendo o han
planificado. Por ejemplo: revise la matriz: “Who Does What Where” (¢ Quiénhace qué y donde?)
de ONU OCHA en http://3w.unocha.org

Hable con el personal encargado de proyectos de desarrollo a largo plazo(interno o externo,
PNUD) quienes conocen bien la regidn especifica.

Unase al grupo sectorial correspondiente o participe en las reuniones de coordinacién. Péngase
en contacto con el lider del grupo sectorial, el cual seraun potencial informante clave.

Cuadro 1.3 Grupos sectoriales de la ONU

Los grupos sectoriales u otras reuniones de coordinacion son por lo general foros en
situaciones de emergencia para intercambiar informacion y evitar el solapamiento del
trabajo. Los grupos sectoriales cuentan con expertos que pueden ofrecer informacion y
conocimientos valiosos (incluyendo contactos para conseguir informantes clave), o que
pueden estar dispuestos a participar en el proceso del EMMA.

Los grupos sectoriales también pueden valorar directamente los hallazgos del EMMA. Tras
el ciclon Yemyin en Pakistan en 2007, el kit de refugio recomendado para 10.000 familias
desplazadas incluia alfombras que podrian haberse obtenido localmente. Un analisis del
EMMA que explore la capacidad de produccion local habria sido valioso parael grupo
sectorial sobre refugio.

Consideraciones politicas o de seguridad

Los equipos del EMMA deben tener en cuenta las consideraciones politicas y deseguridad, ya sea

d

urante el trabajo de campo o en las opciones de respuesta que el EMMA recomienda. Aseglrese de

asistir a las reuniones informativas de seguridad.

E

n situaciones de conflicto, especialmente, recuerde lo siguiente:
Los sistemas de mercado pueden ser una de las causas subyacentes de los conflictos, por
ejemplo debido a la competencia por el acceso a los recursos.
Es necesario prestar especial atencién en las opciones de respuesta, por ejemplopara evitar
respuestas que agraven los conflictos, o que la organizacion sea percibida como parcial.
Los grupos mas vulnerables y afectados no tienen por qué ser los mas pobres; porejemplo,
durante los disturbios civiles en la zona occidental de Kenia en 2008, los hogares mas afectados
fueron los de pequerios propietarios (relativamente adinerados) y empresas acosadas por
razones étnicas y politicas.

Para mds informacion sobre el andlisis de los mercados y los conflictos: consulte elmaterial en el

manual de referencia del EMMA en CD-ROM, que incluye:

ODI Humanitarian Practicioners Netword: Food Security and Livelihoods Programming in Conflict
(Jaspars y Maxwell, 2009).

The SEEP N: Market Development in Crisis-affected Environments (MarketDevelopment
Working Group, 2007)

USAID Office of Conflict Management and Mitigation Guide: Livelihood and Conflict: AToolkit for
Intervention (CMM, 2005)
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Expanda sus contactos
La base del EMMA son las personas y el conocimiento: averiglie quién es quién.

Empiece a elaborar una lista de contactos de colegas, personal de otras
organizaciones, potenciales informantes clave, funcionarios clave, comerciantesprincipales, y actores
de mercado.

Aproveche los conocimientos del personal auxiliar local. Los conductores o taxistas, guardias,
cocineros y personal de limpieza en las oficinas a menudo comprenden muy bien por experiencia
personal el impacto de una emergencia en los hogares y mercados locales.

1.4 Establecer una base de trabajo para el equipo del EMMA
El espacio de trabajo del EMMA

Establezca un “centro de operaciones” para el EMMA: un espacio donde el equipo del EMMA pueda
trabajar, reunirse, formarse y almacenar la informacion. Trate de hacer que sea un lugar apto para la
reflexion, que sea lo suficientemente tranquilo para que el equipo del EMMA pueda reflexionar, debatir
y aprender.
Idealmente, el centro de operaciones del EMMA debe tener:

e una mesa grande y varias sillas, y espacio en las paredes para mapas y rotafolios.

¢ un teléfono para la organizacion de reuniones, una computadora y conexion a internet.

Confirmacion de la composicion del equipo del EMMA, sus roles y responsabilidades

El tamafio del equipo dependera de la magnitud de la emergencia (nimero de lugares dondeincide), la
urgencia de la necesidad de obtener resultados y los recursos disponibles. La experiencia hasta la fecha
sugiere que el EMMA funciona mejor cuando dos personas cubren cada sistema de mercado
seleccionado (en el Paso 2) en cualquier distrito o localidad. En la mayoria de los contextos, es esencial
desde un punto de vista prdctico (y para cumplir con los estandares de género) tener tanto mujeres
como hombres en el equipo, para lasentrevistas con las familias, por ejemplo.

Para los grandes procesos en los que el equipo del EMMA tiene una gran participacidn en los
cuales un profesional experimentado del EMMA dirige a un equipo de investigadores o asesores
convocados localmente (véase la seccidn 0.7), por lo general serd necesarioformarlos y orientarlos
ampliamente con anterioridad en los conceptos y métodos del EMMA (véase el Paso 3).

Incluso en los procesos del EMMA a pequefia escala, algunos aspectos del trabajo de campo
(Paso 5), especialmente la recopilacion de informacion para el analisis de brechas, pueden beneficiarse
de la presencia de mds personal de campo; por ejemplo, para realizar las entrevistas con los hogares
meta. Estas personas también pueden necesitar orientacidn para los métodos de entrevista.

El manual de referencia del EMMA incluye orientacion sobre la formacién en un CD-
ROM.

Planificacion del trabajo de campo: viajes, alojamiento y logistica

Comience a planificar el trabajo de campo lo antes posible. Hable con especialistas en logistica,
administradores y conductores sobre las condiciones de las carreteras y los tiempos que llevan los
desplazamientos (véase www.logcluster.org), o revise lainformacién actualizada sobre la emergencia

en el enlace www.reliefweb.int.

. Organice el alojamiento y los vehiculos.
. Reserve salas de reunion o espacios para las tareas de preparacién, formacion yanalisis.
. Organice reuniones de consulta con colegas y personal de otras organizaciones tantoantes como

después de la fase de trabajo de campo.
. Descubra cuales son los dias de la semana mas importantes para los mercados de lazona.
1.5 Poblacién meta Confirmar la poblacion meta

Los equipos del EMMA deben confirmar cuanto antes cual sera la poblacidon meta.
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Cuadro 1.4 Definir la “poblacion meta”

En el EMMA, la “poblacion meta” esta representada por las personas que en Ultima
instancia se beneficiaran de la respuesta de emergencia. Estas no son necesariamente las
que estan directamente involucradas en las actividades de la organizacion.

Por ejemplo, después de un ciclon, los jovenes trabajan en programas de trabajo por
dinero limpiando los desechos de las acequias. Estan directamente involucrados, pero los
beneficiarios finales (y por lo tanto la “poblacion meta”) son un gran niUmero de pequenos
agricultores y agricultoras, trabajadores agricolas y sus familias cuya seguridad alimentaria
debe restaurarse.

éCoémo hacerlo?

Hable con colegas y revise las evaluaciones de las necesidades de emergencia. Esto sera engran medida
una decision de la gestidn basada en las evaluaciones de necesidades de emergencia. Ademas, reflejara
el mandato geografico o sectorial de la organizacién. La informacidn clave que define la poblacion meta
incluye lo siguiente:

. Las cifras de poblacion estimadas: écudntas personas estan en riesgo o necesitan asistencia?

. Su ubicacién: la zona geografica aproximada en mayor riesgo, las distanciasaproximadas (o
tiempo de desplazamiento) desde los grandes centros de comercio o puertos. Un mapa seria
muy util.

. Cualquier caracteristica que distinga a los hogares particulares como un objetivo prioritario

para la organizacion: écuales son los que mas necesitan ayuda o correnun mayor riesgo?

Cuadro 1.5 Ejemplos de poblaciones meta

Objetivo Numeros Ubicaciones Enfoque de la
organizacion
Hogares rurales 70.000 Area delta del sur-oeste
afectados por hogares (aproximadamente 1.500 km2), 6-8 | Pequefios
. . horas desde el puerto nacional propietarios y
inundaciones I
familias sin
tierras
Victimas del 120.000 50 pueblos en un radio de 30 km Familias con
terremoto hogares del epicentro del seismo enKhanit miembros

ancianos y nifios y
nifiasvulnerables

Familias 30.000 Cuatro campos de personas Todas las
desplazadas hogares desplazadas internamente en el personas
internamente Valle de Shalinha, a tres horasde desplazadas
la capital provincial dentro de los
campamentos

Informacion bdsica sobre medios de vida

La aplicacidn de un enfoque basado en los medios de vida en evaluaciones de emergencia es cada vez
mas comun (Young et al., 2001). El EMMA requiere al menos alguna informacion esencial acerca de
las estrategias de medios de vida de la poblacién meta. A medida que se van descubriendo mas detalles,
los equipos del EMMA clasificaran a la poblacién meta en diferentes grupos de acuerdo a sus diversas
necesidades (seccion 1.6).
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Sin embargo, las preguntas preliminares deben sentar las bases para empezar:

. ¢Cudles fueron sus fuentes principales de empleo, ingresos u otras actividades demedios de vida?

3 ¢De qué tipo de tierra u otros recursos naturales dependen o dependian?

. ¢Cudles son los patrones estacionales en sus vidas y sus actividades clave en estaépoca del
afio?

. ¢ Existian riesgos importantes para los medios de vida de la poblacion anterioresa la crisis
actual?

. ¢éCudles son las estrategias de afrontamiento tipicas que estan adoptando los hogaresafectados

después del shock?

¢Como hacerlo?

Para obtener orientacion detallada sobre los conceptos y métodos relativos a los medios devida,
consulte el manual de referencia del EMMA en CD-ROM.

El EMMA asume que normalmente no hay tiempo para encuestar directamente a la poblacion
meta en este punto. Por lo tanto, debe confiar en los informes secundarios y el conocimiento general
de sus colegas. Las principales hipdtesis se pueden revisar mas adelante, durante el trabajo de campo
de analisis de brechas (Paso 5).

. Revise de las evaluaciones de necesidades de emergencia e informes de dafios en busca de
informacién pertinente.

. Busque informes de evaluacion de medios de vida provenientes de programas dedesarrollo a
largo plazo.

. Hable con sus colegas y otros miembros del personal que conozcan bien la zona o lapoblacion.

. Busque un calendario estacional para la zona o elabore uno.

1.6 Desglose de los grupos meta

No asuma que todos los hogares afectados tienen las mismas necesidades, oportunidades y
vulnerabilidades. Debe considerar todo lo posible las distintas experiencias, capacidades y necesidades
de mujeres y hombres, y las diferencias entre otros grupos sociales, étnicos,de edad, etc. La eleccion
de los sistemas de mercado criticos, los resultados del andlisis de brechas, y por lo tanto las
recomendaciones finales para las respuestas pueden variar entregrupos.

A menudo, hay una gran diferencia entre lo que las mujeres y los hombres necesitan de los
mercados, y las formas en las que acceden y utilizan los sistemas de mercado. El Manual sobre
cuestiones de Género del IASC incluye una seccidn Util sobre género y mediosde vida en situaciones de
emergencia (Inter-Agency Standing Committee, 2006, pag. 83- 88). Lo mismo puede decirse de los
grupos de diferentes edades y algunas veces de diferentes grupos culturales o étnicos. Los equipos del
EMMA deben decidir qué criterios (Cuadro 1.6) se utilizaran para definir los grupos meta de forma
pragmatica, teniendo en cuenta el mandato de su organizacidn.
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Cuadro 1.6 Criterios para definir los diferentes grupos meta

Estrategias de medios de vida

;Cuales son las categorias socio-econémicas mas Utiles de la poblacion? Diferentesgrupos
pueden tener fuentes sustancialmente diferentes de ingresos, formas de ganarse la vida y
de participar en los mercados, incluso en el mismo lugar: por ejemplo, los agricultores,
pescadores y jornaleros.

La riqueza relativa

Las diferencias en riqueza relativa, estatus social y activos suelen ser factores importantes
para determinar como las emergencias afectan a los hogares, y condicionan en gran
medida la forma particular en que los hogares acceden y utilizan los sistemas de mercado.

Roles de género

Los roles de género y la cultura influyen en el modo en que las mujeres y hombres acceden
y utilizan los mercados, junto con otros factores tales como la tierra, los recursos naturales
y otros activos. Los cultivos para el consumo de alimentos a menudo son responsabilidad
de las mujeres, mientras que los hombres controlan el uso de los cultivos comerciales.
Estos factores influyen en la vulnerabilidad a las crisis asi como las estrategias que utilizan
las personas para resistir y sobreponerse de los desastres.

Exclusioén cultural, social, étnica y por edad

La edad, la cultura y las diferencias sociales y étnicas influyen en la manera en que las
personas acceden y utilizan los mercados. Es especialmente importante considerar si estos
factores tuvieron algin papel en el desencadenamiento de la emergencia (por ejemplo,
en situaciones de conflicto).

Ndmero de grupos meta

Recuerde que las necesidades de cada grupo deberan investigarse por separado, lo cual alargara el
trabajo de campo y hara que el analisis del EMMA sea mds complejo. En sentido estricto, es necesario
elaborar una encuesta para los hogares distinta en funcién de cada grupo meta (véase Paso 5). En la
practica, los equipos del EMMA normalmente sélo pueden permitirse distinguir entre un maximo de
dos o tres grupos diferentes.

El Cuadro 1.7 es un ejemplo de un resumen del resultado del desglose de la poblacidnmeta.

Cuadro 1.7 Ejemplosde grupos meta

Grupometa Numero de Ubicaciones, etc.

hogares
Familias agricultoras en campospara 7.000 Jezila (3.000); Matran (4.000)
desplazados
Jornaleros (sector pesquero) 3.000 | En 14 aldeas alrededor de Ghela
Hogares con personas muy 500 Distribuidos por toda la zona

vulnerables y con mujeres como
cabeza de familia.

Poblacion meta total 10.500

éComo hacerlo?

Las organizaciones suelen hacer énfasis y establecer prioridades en diferentes aspectos que influyen
en la forma en que se definen los grupos meta. Algunas organizaciones se centran en grupos
productivos, otras en tipos de hogares, edad o género, mientras que otras en ubicaciones geograficas
o etnia.
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Es una buena idea adoptar categorias con las que estén familiarizados los miembrosdel equipo.
Por ejemplo:

. diferencias en sus estrategias de medios de vida (fuentes de ingresos) antes de lacrisis;
3 diferencias en su riqueza relativa dentro de la comunidad en general;
. diferencias en su ubicacion o situacion actual;

. diferencias en otros factores de vulnerabilidad, especialmente relativos a la etnia o algénero.

La informacidn sobre las caracteristicas y necesidades de la poblacion meta a menudoesta aun
incompleta en esta etapa. Sin embargo, el EMMA asume que por lo general usted no tendra tiempo ni
recursos para llevar a cabo una encuesta detallada de la poblacién meta. Por lo tanto, los equipos del
EMMA deben decidir, de forma pragmatica, qué nivel deagrupacion es viable y tiene valor operativo
en esas circunstancias.

Cuadro 1.8 Un calendario estacional para la poblacion meta

En esta primera etapa del EMMA, antes de seleccionar los mercados criticos, es muy util esbozar un
calendario estacional para los grupos meta y su area econdémica local, el cualse utilizara en el Paso
2. Recuerde que los roles y responsabilidades de las mujeres y los hombres a menudo difieren
considerablemente segun la estacion.

Los calendarios estacionales pueden encontrarse durante el estudio de antecedentes (seccion 1.2).
La FAO es una buena fuente de consulta, especialmente para conseguir calendarios de cultivos.
Busque también los estudios de analisis econdmicos en el hogar (HEA). FEWS NET también publica
calendarios.

Si fuera necesario, es posible elaborar un calendario estacional que sea lo “suficientemente bueno”
a partir de conversaciones breves con colegas y personal local que comprendan los medios de vida

de las personas y la economia local.

En esta etapa, el nivel de detalle necesario es bajo: una breve explicacién de cdmo ypor qué los
grupos se definen por separado. Como se describe en el Cuadro 1.8, debe confiar en los informes
secundarios y el conocimiento general de los colegas o informantes clave de otras organizaciones. Las
hipétesis clave se pueden revisar mas adelante, durante el trabajo de campo para el andlisis de brechas
(Paso 5).
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Lista de verificacion del Paso 1

(o]

Realizar el estudio de los antecedentes, utilizando sitios Web e informes
secundarios.

Tras llegar, asistir a reuniones sobre seguridad. Organizar apoyo logistico y
administrativo y establecer contactos.

Asistir a reuniones de orientacion con la direccion del programa en el pais. Acordar
términos de referencia.

Revisar las evaluaciones de necesidades de emergencia y los informes de dafos.

Confirmar los datos de la poblacion meta e identificar a los grupos meta o las
caracteristicas relevantes que dividan a la poblacion meta.

Establecer un “centro de operaciones para el EMMA”, organizar al equipo del EMMA.

Comenzar a organizar las cuestiones logisticas (vehiculos, alojamiento) para el
trabajo de campo.

Recibir sesiones informativas de la direccion en el terreno y especialistas del sector.

Preparar futuras reuniones con informantes clave, donantes y otras organizaciones -
por ejemplo: los grupos sectoriales.
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PASO 2
Seleccion de los mercados

Un camion es cargado en un mercado de Haiti

El Paso 2 consiste en la seleccidon de determinados sistemas de mercado que constituyan las
prioridades mas importantes para la investigacion del EMMA, desdeuna perspectiva
humanitaria. A pesar de que los diferentes mercados (por ejemplo, de arroz y fertilizantes) a
menudo interactian, cada articulo comercializado o servicio tiene su propio sistema de
mercado Unico. Por razones practicas, el EMMA analiza por separado cada sistema de
mercado critico en la medida de lo posible. Debido a que el tiempo, la informacién y los
recursos del EMMA son limitados, es fundamental hacer una seleccién cuidadosa. Esto
depende de varios criterios operacionales y humanitarios.

Antes de iniciar el Paso 2, usted debe haber...

o desarrollado una comprension general de la situacion
deemergencia que sea "suficientemente buena”;

o organizado el equipo para el EMMA, un espacio de trabajo, y el
apoyonecesario;

o acordado unos términos de referencia claros para el ejercicio
delEMMA con la direccion;

o identificado y ubicado a la poblacion meta (las personas
beneficiariasfinales)
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2.1 Informacién general del Paso 2

Objetivos

o Seleccionar qué sistemas criticos de mercado seran objeto de la investigaciondel
EMMA.

o Describir las principales preguntas analiticas a las que hay que dar respuestapara
cada uno de estos sistemas.

Actividades

Secciones 2.2 y 2.3: Seleccionar los sistemas de mercado criticos
. Revisar las necesidades prioritarias de los distintos grupos de la poblacién meta,
por ejemplo: alimentos, articulos domésticos de primera necesidad yrefugio.

. Considerar otras necesidades relacionadas con los medios de vida, bienes e
ingresos

. Seleccionar los sistemas de mercado criticos para el EMMA.

Seccion 2.4: Identificar preguntas analiticas clave
. Consultar con colegas, miembros de grupos sectoriales e informantes clave.

° Identificar las preguntas clave de andlisis para cada sistema de mercado
seleccionado.

Resultados clave

. Seleccidn final/ lista corta de los sistemas de mercado criticos para su estudiocon
el EMMA
. Justificacion clara de la seleccién

o Lista de las preguntas analiticas clave en cada sistema de mercado critico

Cuadro 2.1 Definicion de “sistemas de mercado criticos” y “preguntas analiticas clave”

Sistemas de mercado criticos

En una situacion de emergencia, los sistemas de mercado "criticos" son aquellos
que han tenido, tienen o pueden tenerun papel importante a la hora de garantizar
la supervivencia y / o la proteccién de los medios de vida de la poblacion meta.

Preguntas analiticas clave

Los sistemas de mercado son usualmente seleccionados porque el personal de las
organizaciones tiene ideas especificas o expectativas sobre el valor operacional que el
EMMA agregard. “Las preguntas analiticas clave” enmarcan estas ideas, y por lo tanto
ayudan a los equipos a tenerlas en cuenta durante todo el proceso del EMMA.

2.2 Opciones para el intercambio de ideas durante la seleccidon del sistemade
mercado

Una vez que se haya definido razonablemente bien la poblacién meta (ver seccidn
1.6), debe llevarse a cabo la seleccion de los sistemas de mercadopara la
investigaciéon del EMMA. Cada cultivo, producto no alimentario oservicio tiene su
propio sistema de mercado particular. Esto significa que es necesario decidir
pragmaticamente qué sistemas de mercado (es decir, qué elementos, cosechas o
productos) son los mas criticos para la investigacion del EMMA.
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La decisién nunca sera perfecta, debido a que es muy poco probable tener toda la

informacidn deseable. La seleccidn se realiza mejor en dos etapas:

1. Intercambio de ideas: ampliacién de las ideas para generar una gran cantidad de
opciones.

2. Filtrado: reduccion de las opciones usando criterios de viabilidad, plazos,mandato
de las organizaciones y seguridad.

La primera tarea consiste en elaborar una lista larga de posibles sistemas de
mercado criticos. Esta lista debe reflejar las necesidades prioritarias de la poblacién meta,
sus actividades econdmicas antes de la crisis, y sus opciones actuales para la restauracion
de las actividades generadoras de ingresos y la seguridad alimentaria.

El intercambio de ideas es mas eficaz si los equipos del EMMA no se limitan a los
parametros humanitarios convencionales. Las tres categorias del sistema de mercado
presentadas en el Cuadro 2.2 ayudan a la reflexion.

Cuadro 2.2 Tres categorias de sistema de mercado "criticos"

Para asegurar la supervivencia Para la proteccién y promocion de medios de vida

Sistemas de mercado (de
suministro) que
proporcionan alimentos,
articulos esenciales para
el hogar o servicios para
cubrir necesidades de
supervivencia urgentes

Sistemas de mercado
(de suministro) que
proporcionan
herramientas
esenciales, reemplazan
bienes, proporcionan
insumos agricolas o
brindan servicios

Sistemas de mercado
(de ingresos) que
ofrecen puestos de
trabajo, crean
demanda de mano de
obra asalariada o
proporcionan
compradores para los

vitales productos elaborados
por los grupos meta.
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:

Alimentos de primera
necesidad, ropay
mantas, materiales para
construir refugios,
articulos esenciales para
el hogar, jabdn, cubetas,
ropa de cama, tiendas
de campafia,
combustible o lefia

Herramientas para
agricultura, fertilizantes,
piensos,semillas,
equipo de bombeo,
servicios veterinarios,
servicios de crédito,
redes de pesca, botes,
servicios de transporte

Cultivos comerciales,
ganado, pescados y
productos forestales,
mano de obra agricola 'y
eventual, actividades de
reconstruccion, otras
industrias generadoras de
empleo

No se debe suponer que

los sistemas de mercado criticos deben ser

principalmente los relacionados con las necesidades de supervivencia.

Los sistemas de mercado que suministran los bienes e insumos de producciéon
pueden ser buenos candidatos para el EMMA. También lo son los sistemas de
mercado que proporcionan una fuente directa de ingresos urgentemente necesarios:
hacer que sus cultivos o ganado lleguen a los mercados, o la restauraciéon de los
empleos pagados, son frecuentemente una gran prioridad para las poblaciones
afectadas.

Cuadro 2.3 El EMMA va mas alla de las necesidades de supervivencia

Después del ciclén Nargis que asolé Myanmar en 2008, muchas familias productoras
de arroz en el delta del rio Ayeyarwaddy expresaron que laobtencién de semillas y
herramientas a tiempo para plantar su préxima cosecha era una necesidad mas
urgente que restaurar sus viviendas (segun los estandares de calidad de refugio del
proyecto Esfera).
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¢Donde empiezan y terminan los sistemas de mercado?

En ocasiones, no existe una manera facil de definir los limites de un sistema de mercado para
su analisis. Todos los sistemas de mercado interactiian con otros: por ejemplo, los mercados
de cereales basicos interactian con los mercados laborales, defertilizantes y de transporte.
Puede que no sea conveniente analizar de forma independiente los sistemas de mercado que
actualmente prestan servicios clave para otros, bienes alternativos o servicios
complementarios.

Debido a las limitaciones de tiempo y recursos, es esencial tomar una decisidén rapiday
pragmatica acerca de como delimitar el sistema: incluyendo todos los factores relevantes que
sea posible, pero haciendo que el analisis sea manejable. Por ejemplo,si cree que los servicios
de transporte son fundamentales sélo por su papel en el comercio de sorgo, seria sensato
considerar al transporte como un servicio de apoyo dentro del sistema de mercado del sorgo.
Sin embargo, si los servicios de transporte desempenan diferentes papeles importantes en
los medios de vida de las personas, valdria la pena tomar el tiempo de analizar los servicios
de transporte como un sistema de mercado completo en si mismo.

Necesidades diversas de los diferentes grupos meta
Es de vital importancia que la seleccion de los sistemas de mercado tenga en cuenta las

diversas necesidades de los diferentes grupos meta dentro de la poblacién, identificadas en
la seccion 1.6.

Cuadro 2.4 Seleccion de mercados criticos e identificacion de necesidades no son lo
mismo

Hay una diferencia entre la identificacion de las "necesidades" y la selecciéon de los
"sistemas de mercado", especialmente en las actividades econdmicas.
Consideremos lo siguiente, por ejemplo.

L3 Una comunidad pobre costera que vive de la pesca para el mercado
hotelero turistico local: si su principal problema de emergencia es la pérdida
de embarcaciones y redes, entonces el EMMA tiene que centrarseen la
comprension del sistema de mercado para los insumos de pesca. Sinembargo,
si no tienen compradores para su pesca, entonces el EMMA tiene que
examinar todo el sistema de mercado de la pesca, desde los pequeios
pescadores hasta los consumidores en hoteles o en la ciudad.

. Hogares sin tierra que en su mayoria dependen del trabajo agricola
temporal: si sus empleadores principales son agricultores locales centrados
en la exportacion de trigo a gran escala, entonces la prioridaddel EMMA
puede ser el sistema de mercado nacional de trigo.

éComo hacerlo?:

o Observe las recientes evaluaciones de necesidades rapidas o de emergencia, y las
actualizaciones sobre el grado de seguridad.

o Revise los estudios previos sobre los medios de vida de las personas vy la
economia local (ref. Paso 1), es decir, lo que se conoce acerca de las fuentes
de alimentos e ingresos para los diferentes grupos meta.

o Consulte, de la manera mds amplia posible, con colegas locales que ya hayan visitadola
zona afectada por el desastre, o que conozcan bien a la poblacién.
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Incluso sin la investigacion de base, a menudo es posible conseguir una idea “suficientemente
buena” de las estrategias de medios de vida de los grupos meta hablando con el personal
local, como por ejemplo los oficiales de proyectos de desarrollo. No pase por alto a personas,
como los conductores, personal de secretaria y de limpieza de oficinas, ya que ellos pueden
conocer muy bien las vidas de la poblacion local.

El Cuadro 2.5 muestra ejemplos de resultados del proceso de “intercambio de ideas”.

Cuadro 2.5 Ejemplo de lista exhaustiva de las opciones de sistemas de mercado

Necesidadesde Necesidades de Fuentes deingresos
subsistencia

Grupo meta A (familias rurales propietarias de pequefias explotaciones)

e Maiz (alimento e Insumos deagricultura e Frijoles (ventasde
basico) (semillas y fertilizantes) excedentes propios)

e Frijoles(alimento e Sector pesca (salarios
basico) paratrabajo ocasional)

e |aminasdeplastico
(techos)

G Grupometa B (hogares sin tierras y desplazados)

e Maiz (alimento e Servicios de e Sector pesca (salarios
basico) transporte a la paratrabajo ocasional)

= Frijoles(alimento ciudad (para trabajos e Servicios financieros
basico) ocasionales por (remesas para

e mantas temporadas) parientes)

Cuadro 2.6 Seleccion de mercados de ingresos alternativos para personas refugiadas

En algunas situaciones de crisis (en especial las que involucran a poblaciones
refugiadas y desplazadas), las personas necesitan encontrar fuentes completamente
nuevas y alternativas deingresos para reemplazar los medios de vida que ya no son
viables: por ejemplo, familias que se dedicaban a la agriculturay que ahora no
tienen acceso a tierras.

En estas circunstancias, el EMMA no puede utilizar estrategias de ingresos previas
como guia para seleccionar qué sistemas de mercados de ingresos estudiar. En su
lugar, la seleccién precisade una comprensiéon mas profunda de la economia local,
y saber donde puede haber oportunidades para generar nuevos ingresosy
empleo. Debe tener en cuenta las consideraciones politicas locales, y la relacion de
la poblacién meta con la comunidad de acogida.

La seleccion de sistemas de mercado en estos casos es mucho mas compleja (necesita
mas tiempo y atencidn) que el proceso basico que se describe en esta seccion. Es
necesario consultar a las empresas, los empleadores, las organizaciones no
gubernamentales locales, las instituciones de microfinanzas y otros informantes
clave en las oportunidades econdmicas. Consulte el manual de referencia del
EMMA en CD-ROM para obtener sugerencias adicionales.
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2.3 Seleccion de los sistemas de mercado criticos

La siguiente tarea consiste en acortar la lista de sistemas de mercado criticos candidatos
para el EMMA hasta que sea manejable.

En algunas situaciones de emergencia, ya habrd un fuerte consenso sobre esto,
basado en la evaluacion de necesidades de emergencia, o simplementeen el instinto
de reaccion de las personas ante la crisis. Sin embargo, vale lapena hacer la seleccion
sistematicamente, utilizando criterios claros, como se muestra en el Cuadro 2.7 a modo

de ejemplo.

Cuadro 2.7 Criterios para seleccionar los sistemas de mercado

e  ;Qué sistemas de mercado son mds importantes o urgentes
paraprotegerla vida y los medios de vida de las mujeres y
hombres?

e  ;Qué planean hacer o qué estan haciendo los
organismosgubernamentales u otros organismos?

e  ;Cudles son los sistemas de mercado que se han visto mds afectados
porla emergencia?

e  ;Qué sistemas de mercado son mds apropiados para las competencias
ymandatos sectoriales de la organizacion?

e  ;Cuales son los problemas criticos en términos de tiempo de respuesta
oestacionalidad?

o ;Cudles son los sistemas de mercado que parecen tener margen para
opciones de respuesta viables?

Recuerde que las decisiones sobre la respuesta a la emergencia se hardn con
o sin el EMMA. El objetivo del EMMA es influir sobre estas decisiones. Para ello,
tendra que demostrar con claridad y comunicar eficazmente las razones basadas en
prueba que sustentan las opciones de respuesta propuestas.

Criterio 1: Los sistemas de mercado mds importantes o mds urgentes

Algunos sistemas de mercado son mds importantes para la supervivencia de mujeres y
hombres o para sus medios de vida que otros. Deberia ser posible descartar algunos
sistemas de mercado simplemente porque sirven sélonecesidades no urgentes, por
ejemplo, reposicion de bienes que pueden esperar hasta una fase de recuperacion
posterior; o porque sélo tienen importancia marginal, como pequenas fuentes de
ingresos que ya eranpequefias antes de la emergencia.

Puede resultar util si el EMMA ya cuenta con un esquema de perfiles de ingresos y
gastos de los hogares meta (véase la seccidon 0.9), indicando qué fuentes de ingresos o
gastos son mayores o menores. Recuerde tener en cuenta las diferencias de género aqui:
éde quién son los ingresos y gastos implicados? Si hay buenas razones para dar prioridad
a las actividades econdmicas de las mujeres, por ejemplo, esto deberia influir en la
evaluacion.
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Criterio 2: Los sistemas de mercado mds afectados

A veces, los sistemas de mercado se ven relativamente poco afectados por una
situacion de emergencia. La seleccién de sistemas de mercado por parte del EMMA
puede ignorar incluso a los que sean importantes si existen buenosindicios de que
todavia esté

n funcionando bien: es decir, cuentan con un comercio continuo y cubren las
necesidades de la poblacién meta.

Criterio 3: Mandato y competencias de la organizacién / donante

No resulta muy légico aplicar el andlisis del EMMA a un sistema de mercado si se
conoce de antemano que es poco probable que se vayan a aplicar las
recomendaciones derivadas del andlisis.

° Muchas organizaciones tienen mandatos preestablecidos: por ejemplo,
centrarse en las necesidades de los nifios, mujeres o ancianos. Asimismo, cada una
tiene un ambito especifico de competencia, con un enfoque en un sector de
emergencia determinado: la seguridad alimentaria, el refugio, la recuperacién de los
medios de vida, el agua y el saneamiento, etc.

o Los donantes también suelen tener sus propias preferencias para el tipo de
respuesta que desean financiar.
o Los Gobiernos pueden tener razones politicas para estimular o desalentar

ciertos tipos de respuesta.

Este tipo de factores debe incluirse (pragmatica y abiertamente) como criterios
de seleccion de los sistemas de mercado criticos. Las necesidades, las actividades
econdmicas y las responsabilidades de grupos vulnerables (mujeres, ancianos, minorias)
deben tener un peso adecuado en la evaluacion.

Criterio 4: La estacionalidad y el marco temporal

Los factores de estacionalidad pueden desempefiar un papel importante para ayudar a
identificar qué sistemas de mercado son criticos.

o La importancia de muchos sistemas de mercado (sobre todo los agricolas) para
las personas varia en funcién de la época del afio.

o Algunas respuestas de emergencia son mds o menos viables, segln la estacién.

El calendario estacional general que haya elaborado en la seccién 1.6aborda
estos temas.
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Cuadro 2.8 Ejemplos de factores estacionales en la seleccion

Tras el ciclén Nargis en Myanmar en 2008, muchos agricultores estaban
preocupados por la siembra de cultivos de arroz para lapréoxima temporada. Al
decidir si se analizarian los mercados de semillas de arroz y los insumos
agricolas, era fundamental sabersi se podrian respetar las “fechas limite”
agricolas.

Ademads, después del cicldn, la reconstruccién de viviendas erauna evidente
necesidad prioritaria. Sin embargo, los materiales para techos duraderos
(principalmente paja) solo estaban disponibles durante dos épocas del afo, y
esto condicionaba el marco temporal de la respuesta a la emergencia.

Después del tsunami que asolé Asia en 2004, algunasorganizaciones se
precipitaron a poner en practica programas de dinero por trabajo, sin darse
cuenta de que el marco temporal de su respuesta coincidia con la temporada
de siembra de cultivos anuales. Esto incrementd innecesariamente la
inseguridad alimentaria mas adelante.

Después de los disturbios en Kenia en 2008, muchas organizaciones se
centraron en los programas de refugio para personas desplazadas. Sin
embargo, muchas de las personas desplazadas estaban mas preocupadas por
obtener semillas y fertilizantes, y usarlos antes de la llegada de la temporada
de lluvias.

Criterio 5: Los planes gubernamentales y de otras organizaciones

Las actividades en curso o previstas de los Gobiernos y otras organizaciones
humanitarias son factores clave que se deben tener en cuenta. Los programas a

gran escala (como la distribucidon planificada de alimentos) pueden tener un mayor
impacto, ya sea directamente en las "brechas" o déficits que enfrentan los grupos meta
(véase Paso 7) o indirectamente en los sistemas de mercado pertinentes (véase Paso 8).

Si los programas de otras organizaciones parecen ser factores importantes en el
andlisis del EMMA, es una buena idea consultarlos, y si es posible, implicarlos en el
proceso de seleccién de sistemas de mercado del EMMA.

Aun cuando las labores humanitarias ya estén cubriendo las necesidadesde
una poblacién meta (por ejemplo, mediante la distribucién de alimentos), puede
ser Util analizar ese sistema de mercado. El EMMA puedecontribuir al analisis para
determinar cudando o cémo un programa existentepuede finalizar.

Criterio 6: Viabilidad de la respuesta a la emergencia

Incluso en esta primera etapa, los participantes del EMMA en la seleccidén de los sistemas
de mercado a veces ya tienen algunos puntos de vista sélidos sobre qué tipos de
respuesta son viables, y qué tipos no.

Los entornos afectados por conflictos son particularmente sensibles. Estas
“ideas” previas al EMMA pueden deberse a motivos de seguridad, o especialmentea
politicas gubernamentales.
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Es importante incluir estas perspectivas en el proceso de seleccidén del sistema de
mercado, por la misma razén que el criterio 3: no tiene mucho sentidoaplicar el EMMA
en un sistema de mercado si se sabe de antemano que es poco probable que se vayan a
poner en practica las recomendaciones derivadas del analisis.

¢Cémo hacerlo?

Si el tiempo es limitado, puede ser suficiente con las conversaciones informales entre los
miembros del equipo del EMMA, sustentadas por el didlogo con ladireccién, colegas y
especialmente con el personal que tiene conocimiento de la situacion local.

. Si el tiempo lo permite, es posible invitar a otras organizaciones e
informantes clave a participar en un proceso de seleccién de sistemas demercado
que sea mas completo y formal.

o Recurra a toda la informacién que tenga disponible a partir del estudio de
antecedentes, incluyendo evaluaciones rapidas, evaluaciones de medios de vida,
las encuestas a los hogares, los informes sobre los movimientos poblacionales,
actualizaciones sobre la situacion de seguridad, informes gubernamentales y el
calendario estacional.

Ejercicios de clasificacion

Los ejercicios de clasificacion a veces pueden ayudar en la toma de decisiones. También
pueden ayudar a explicar y resumir a la direccion o a un publicoexterno las razones por
las que el equipo del Emma ha seleccionado determinados sistemas de mercado criticos.

En el ejemplo del Cuadro 2.9, cada sistema de mercado "candidato" recibe
estrellas en funcidn de cémo cumple cada criterio. Recuerde, sin embargo, que estos
criterios no son objetivos ni de igual importancia: al final, los equipos del EMMA
deben aplicar su criterio.

Cuadro 2.9 Ejercicio de clasificacion (ejemplo)

Sistemas de mercado: A B C D
1. Relacionado con una necesidad urgente o * % * % * * K ¥
importante
2.Sistema de mercado afectado por la * * x * kK * ¥
Emergencia
3. Se adapta bien al mandato de la organizacion * ok * - * ok ok
4. Los factores estacionales y el marco temporal son - koA X * Ok *
adecuados
5. Es coherente con los planes del Gobierno o de los *ok ok * * *
donantes
6. Es probable que las opciones de respuesta sean * % * ok ok * * %
viables
TOTAL 10 12 8 13
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Consultar a colegas y miembros de grupo sectoriales

Consulte con la direccidn, colegas y otras organizaciones humanitarias sobre la seleccién
final de los sistemas de mercado criticos, asi como los objetivos o preguntas especificos
(véase la seccion 2.4) adjuntos a cada una de estasopciones.

Es una buena idea registrar (y compartir) las justificaciones de estas opciones,
resaltando los criterios que fueron utilizados o que tuvieron mas peso en la toma de
decisiones.

Los equipos del EMMA deben informar de sus decisiones provisionales a otras
organizaciones e informantes clave, vy explicar las razones para cada una de las
selecciones. Las reuniones de grupos sectoriales de la ONU pueden ser un lugar
apropiado para este tipo de intercambio de informacién.

En una situacion que no sea de emergencia, la seleccion del mercado seria
normalmente un proceso participativo. Es muy poco probable que esto sea viable en la
mayoria de los contextos del EMMA. Sin embargo, los equipos del EMMA deben
aprovechar cualquier oportunidad que surja para crear un proceso de consulta sencilla
con la poblacién beneficiaria.

2.4 Especificacion de las preguntas analiticas clave

Hasta ahora, usted habra...

. identificado una lista corta de los sistemas de mercado criticos que se analizardn con
el EMMA,;

- comenzado a formar parte de la red de emergencia (por ejemplo, recibiendo
actualizaciones de los grupos sectoriales y de coordinacion);

o clarificado y comunicado a su equipo el mandato de su organizacién y el
alcance de las posibles respuestas;

. comenzado a desarrollar algunas ideas para posibles respuestas.

Como muestran los ejemplos en la introduccidn, el proceso del EMMApuede ser

util de varias maneras:

. para comparar la idoneidad (pros y contras) de respuestas basadas en la
transferencia de efectivo y en especie;

. para explorar las oportunidades de acciones complementarias que den apoyo al
sistema de mercado;

o para resaltar riesgo potencial (sobre todo a largo plazo).

Teniendo en cuenta que el proceso de seleccién se ha llevado a cabo con
cuidado, deberia ser posible identificar las razones especificas y tangibles para la
aplicacién del EMMA en cada sistema de mercado seleccionado. Estas razones
usualmente pueden expresarse como "preguntas analiticas clave", alas cuales el
EMMA debe dar respuesta (el Cuadro 2.10 presenta ejemplos al respecto).
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Cuadro 2.10 Ejemplos de preguntas analiticas clave

Sistema de mercado Preguntas analiticas clave

Sistema de mercado de | -é Qué capacidad tiene el sistema de mercado de la madera
maderas parala para suministrar los materiales de reconstruccién de
construccion,Haiti, viviendas para la poblacién meta?

2008

-¢Qué tipos de apoyo para el acceso a la madera es preferible:
donaciones en efectivo, distribuciones por parte de las
organizaciones humanitarias, o algun otrotipo? ¢ Por qué?

Sistema de -¢Como han afectado los huracanes al acceso de los
mercado de agricultores (grupo meta) a los mercados para vender
frijoles, frijoles?

Haiti, 2008 -¢Cual es la disponibilidad de granos para cubrir las
necesidades de consumo de la poblacién meta en la zona
afectada?

-¢Cuando se debe eliminar la ayuda alimentaria existente,
y cémo?

Sistemas de -é¢Cuales son las principales limitaciones que afectan al re-

mercado de abastecimiento de las redes de pesca para los pescadores

redes de de subsistencia (grupo meta) en el delta del rio?

pesca, -¢Qué tipo de ayuda es la que mas necesitan las familias

Myanmar, de pescadores? (Existen intervenciones obvias en la

2008 cadena de suministro de redes de pesca que podrian

acelerar la recuperaciéon de este sistema?

Estas preguntas son de vital importancia, ya que dan lugar a lo siguiente: una

explicacion de facil acceso para la direccidn sobre los objetivos del

EMMA;

e unaforma deexplicar el EMMA a los colegas, informantes clave y personas
entrevistadas;

e un elemento en el que centrar los esfuerzos del equipo del EMMAdurante el
trabajo de campo.

Sin embargo, no hay que olvidar que el proceso del EMMA es iterativo. Las
preguntas clave no son inamovibles en esta etapa: es muy probable que cambien o que
se afadan mas durante el Paso 3 y nuevamente en el Paso 5.

Sistemas basados en la ganaderia y las semillas en situaciones de emergencia

Recientemente se ha publicado una orientacién integral centrada especificamente en la
proteccién de los medios de vida relativos a dos sistemas de mercado frecuentemente
seleccionados: el ganado y las semillas. Estos recursos muestran los principales
problemasy preguntas analiticas que deberia formar parte de cualquier investigacién del
EMMA en estos tipos de sistemas.

Los programas de emergencia basados en las semillas son un dreapotencialmente
compleja para la intervencién, ya que los propios sistemas dereplicacion de semillas
de los agricultores se cruzan con los sistemas basados en el mercado de proveedores,
y este hecho se ve agravado por laspreocupaciones sobre la seleccién apropiada de
variedad de semillas, y lanecesidad de proteger la biodiversidad. Véase la guia CIAT
para la evaluacionde la seguridad del sistema de semillas que se incluye en los
materiales delmanual de referencia del EMMA (Sperling, 2008).
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El asesoramiento integral para la programacién en materia de ganado ha sido
recientemente publicado en las Normas y Directrices para Intervenciones Ganaderas en
Emergencias (LEGS), relacionadas con el proyecto Esfera. Una util y concisa revision de
esta herramienta esta incluida en los materiales del manual de referencia del EMMA
(Watson y Catley, 2008).

Lista de verificacion para el Paso 2

0 Intercambiar ideas ampliando las opciones para los sistemas demercado y su
investigacion.

0 Acordar los criterios para seleccionar qué sistemas de mercado sonmas criticos.

0 Acotar la seleccion final de los sistemas de mercado criticos.

0 Identificar las preguntas analiticas clave para cada sistema demercado.

56




PASO 3
Analisis preliminar

Una mujer pela maiz en el patio trasero de su casa, en Peru. Esta area es propensa a las inundaciones y
deslizamientos de tierra, ya que el rio cercano puede cambiar su curso cuando llueve fuertemente.

Desde este punto en adelante, se mapeard y analizard por separado cada sistema de
mercado critico seleccionado para el estudio del EMMA. El Paso 3 constituye el primer
intento elemental de describir y esbozar un sistema de mercado: cémo era antes de la crisis
y cdmo es ahora. Estas primeras iteraciones le estimulardn a definir con mayor claridad las
preguntas claves analiticas que el Emma debe responder, y a empezar a reflexionar sobre
qué informantes pueden proporcionarla informacidon necesaria.

Antes de iniciar el paso 3, usted debe haber...

o confirmado con la organizacion de los "términos de referencia” del
estudio del EMMA;

o identificado a la poblacion meta (y grupos dentro de la misma), asi
como sus necesidades basicas prioritarias;

o decidido qué sistemas de mercado deben ser objeto de estudio del
EMMA;

o elaborado versiones iniciales de las preguntas analiticas clave.
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3.1 Informacidn general del paso 3

Objetivos

o Esbozar mapas preliminares del sistema de mercado de linea de base y de la
situacidén tras la apariciéon de emergencia.

. Revisar y pulir las preguntas clave analiticas elaboradas en el Paso 2.

. Identificar a los informantes clave y a los actores del mercado con maspotencial
para entablar didlogo con ellos.

Actividades

Seccion 3.2: Iniciar el mapeo
o Familiarizar al equipo de campo del EMMA con las herramientas, losconceptos y
los resultados esperados.

Secciones 3.3-3.5: Mapeo preliminar de los sistemas de mercado

. Llevar a cabo el mapeo inicial de las situaciones de linea de base y de
emergencia.

. Desarrollar un esquema de los diferentes componentes de los sistemas de
mercado.

Secciones 3.6—3.8: Utilizar el mapa de mercado para comprender el sistema

o Revisar y actualizar el mapa de sistema de mercado con mas informacidn.
. Comparar la situacion de linea de base con la de la emergencia.

o Esbozar un calendario estacional para el sistema de mercado.

o Actualizar las preguntas analiticas clave.

Resultados clave

o Mapas de mercado preliminares de linea de base y de la situacion deemergencia
o Calendario estacional preliminar para el sistema de mercado
o Revisidn de preguntas analiticas clave

o Contactos y orientaciones para conseguir informantes clave.

3.2 Introduccién al mapeo de mercados
El concepto de “sistema de mercado”

El “sistema de mercado” es un concepto crucial para el EMMA. Representa mas que
simplemente un mercado o una cadena de suministros: es una visién de la red general
de actores, estructuras y reglas que, en su conjunto, determinan la produccidn, el
intercambio y el acceso a los bienes por parte de diferentes personas.

Como se explica en la seccién 2.2, el EMMA aplica independientemente el concepto
de un sistema de mercado a determinados bienes, cultivos, articulos no alimentarios o
servicios. Esto permite que el EMMA pueda buscar por separado en los sistemas de
mercado por sorgo, prendas de vestir y servicios de transporte, por ejemplo.
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Una de las caracteristicas fundamentales del EMMA es que los grupos meta forman
parte de los sistemas de mercado. En casi todas las situaciones, loshogares comunes utilizan
los mercados para la adquisicion de alimentos, articulos y servicios, asi como para la venta
de sus productos y como fuente de trabajo. Las formas de intercambio no monetarias (por
ejemplo, los servicios reciprocos) también pueden incluirse en el enfoque basado en los
sistemas de mercado. Para poder analizar la capacidad de los sistemas de mercado de
desempefiar un papel en la respuesta humanitaria es vital comprender cémo los grupos
meta acceden y utilizan los mercados.

Consideremos, por ejemplo, el sistema de mercado para un producto basico como el
arroz. Este sistema incluye a los comerciantes, minoristas y a los molineros que
comercializan arroz. También incluye a los agricultores y trabajadores agricolas que
producen arroz; y por supuesto, a los proveedores de semillas e insumos. Puede incluir a
los funcionarios gubernamentales encargadosde regular la industria arrocera. Por ultimo,
el sistema incluye a los consumidores de arroz.

Mapas de sistema de mercado

El mapeo de los sistemas de mercado constituye la herramienta central del EMMA. Este
deriva de un enfoque participativo en el desarrollo de los mercados, disefiado por la ONG
internacional Practical Action (Albu y Griffith, 2005). Pone de relieve métodos simples y
visualmente atractivos para comunicar y compartir conocimiento acerca de los sistemas
complejos entre los no especialistas. En ultima instancia, su objetivo es elaborar de manera
rapida un bosquejo integral de un sistema de mercado en su totalidad. Los mapas de
mercado pueden por lo tanto usarse para los siguientes propdsitos:

o reunir y representar informacion sobre los sistemas de mercado durante el
estudio;

. facilitar la comparacion de la situacién antes de la emergencia (linea debase) y
después;

o facilitar el debate, la interpretacién y el analisis de los datos dentro delequipo del
EMMA;

o compartir los hallazgos acerca de los sistemas de mercado con otros.

En la practica, el proceso de mapeo es un proceso iterativo: ocurre de forma
gradual. Se empieza haciendo un mapeo preliminar (un esquema simple)de cada uno de
los sistemas de mercado criticos seleccionados en el Paso 2. Esto, inicialmente, se basara
simplemente en cualquier conocimiento, sin importar lo incompleto que sea, que el
equipo pueda reunir de forma inmediata. Posteriormente, los mapas deben trazarse
muchas veces durante el curso del proceso del EMMA, de modo que el esquema simple
inicial llegue a ser, progresivamente, mas detallado a medida que se vayan adquiriendo
conocimientos sobre el sistema.
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Cuadro 3.1 Introduccién para los equipos del EMMA sin experiencia previa

Si esta dirigiendo un proceso de evaluacién de emergencia con un equipo de campo
que no posea experiencia previa con el proceso del EMMA, una de las primeras tareas
sera la de presentar conceptos y herramientas del EMMA. Las actividades de mapeo
preliminares descritas en este capitulo son una forma practica y estimulante para
explicar los conceptos basicos del EMMA y presentar las principales herramientas del
mercado descritos en la introduccién.

El manual de referencia del Emma cuenta con un CD-ROM con un esquemade una
breve capacitacion o introduccién en el pais para los equipos de campo del EMMA.
Este abarca:

. Los resultados de EMMA: lo que se intenta lograr con el proceso;

. Los conceptos / el fundamento del EMMA: qué son los sistemas de
mercado y por qué son importantes;

. Informacién general sobre los diez pasos del proceso del EMMA;

. El mapeo de mercados: una herramienta para la visualizacion y elandlisis
de los sistemas de mercado;

. Preparacion y practica sobre el trabajo de campo: desarrollar yprobar
la agenda para el trabajo de campo.

Establecer una linea de base

Una funcionalidad caracteristica del proceso del EMMA es la comparacion entrela
situacién anterior a la emergencia (linea de base) y la posterior. En unaemergencia de
aparicion repentina, la linea base se refiere a la situacidén antesde que la crisis ocurra;
consiste en una descripcion de la “situaciéon previa”normal y la estimacién mas
realista de las organizaciones sobre las condicionesque prevaleceran cuando el sistema
de mercado se recupere a su debido tiempo.

Como se verd en el Paso 8§, los datos de linea de base se utilizardan como guia para
las capacidades y limitaciones intrinsecas de los actores del sistema de mercado: estos
pueden indicarnos lo que se puede esperar de manera realista del sistema. Esto es
crucial si las organizaciones van a depender de los actores de mercado para desempeiiar
su rol en la respuesta humanitaria.

Por tanto, es importante que cualquier linea de base proporcione una comparacién
relevante en términos de tiempo (estacidn) y lugar (ubicacién geografica), para permitir una
evaluacién efectiva de la situacion de emergencia.

. Por estaciones: la linea de base debe describir el sistema de mercado tal y como
era durante la misma época del afio (o las mismas condicionesestacionales) que la
emergencia para la cual se esta planificando una respuesta.

Si las respuestas de emergencia son para la estacion seca, la linea de base debe

describir una estacién seca “normal”, en lugar de como era el sistema de mercado

durante la temporada de huracanes que le precedié inmediatamente y precipitd la
emergencia.

. Geogrdficamente: la linea de base debe describir el sistema de mercado en lazona
objeto de la respuesta de emergencia.

Sila poblacién meta se ha trasladado (en calidad de refugiados y desplazados), la linea

de base mas relevante usualmente serd el sistema de mercado que existia antes de la

emergencia, en su nueva ubicacion.

En ocasiones es dificil definir una linea de base, debido a que la comercializacién previa
de los articulos o bienes esenciales en la economia local era limitada (por ejemplo, los
materiales para refugios especializados). Inclusoen los casos en los que la actividad de
mercado previa era practicamente insignificante, es posible determinar el origen de los
vinculos de mercado entre algunos productores o compradores a nivel nacional,y describir
cualquier infraestructura y servicios pertinentes.
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Mapeo preliminar

El primer paso en el mapeo de un sistema de mercado consiste simplemente en empezar
a dibujarlo. No espere hasta que crea que sabe todo lo que desea saber. Con mucha
suerte, el estudio de antecedentes (Paso 1) puede haber revelado la existencia de
estudios de mercado por zona especifica (es decir, que describan la zona de emergencia)
disponibles en las oficinas de Gobiernos distritales u ONG locales. Algunas veces, las
agencias gubernamentales, elBanco Mundial o las ONG pueden haber realizado analisis
por sub-sectores para mercados especificos que le brindardan un excelente panorama
de la situaciénde linea de base. Sin embargo, el conocimiento general de los miembros
del equipo del EMMA vy otro personal consultado durante el proceso de seleccién de
mercado (Paso 2) siempre es suficiente para comenzar el mapeo.

Por ejemplo, en el Cua dro 3.2 se muestra un primer intento de describir el
sistema de mercado de linea de base para las redes de pesca en el delta del rio Ayeyarwady,
en Myanmar. Este grafico se elabord antes del comienzo del trabajo de campo. Contenia
muchos errores, pero elaborar el mapa ayudd al equipo de campo del EMMA a definir las
preguntas y los desafios en los que centrarse (sus brechas de conocimiento) de cara al
periodo de entrevistas.

Cuadro 3.2 mapeo de mercado preliminar de linea de base- ejemplos de “redes de pesca” en Myanmar

Dk REDES
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Légicamente, es mejor realizar primero el mapeo de la situacién de linea de base.
Sin embargo, esto no es una regla estricta: también puede empezar por el mapeo de la
situacidn tras la aparicion de la emergencia, si resulta mas "natural" para el equipo.
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3.3 Mapeo de la cadena de mercado

La caracteristica central de cualquier mapa del sistema de mercado es una "cadena" de los

diferentes actores de mercado que intercambian, compran yvenden productos, desde el

productor primario hasta el consumidor final. Estos actores del mercado incluyen, por

ejemplo, a los pequefos agricultores, productores a mayor escala, comerciantes,

procesadores, transportistas, mayoristas, minoristas y por supuesto los consumidores.

. En los sistemas de mercado de “suministros”, esta secuencia algunas veces se
denomina cadena de suministros.

- En los sistemas de mercado de "ingresos", las series de actores a menudo se denominan
cadena de valor.

La primera tarea a la hora de elaborar el mapa es identificar a lasempresas que
participan en la cadena principal en el sistema de mercado critico.A continuacidn, es
necesario encontrar los vinculos entre ellas: é¢quién vende a quién, y como? El Cuadro 3.3 es
un ejemplo de ello. Recuerde incluir los grupos meta en el mapa, ya sean productores
primarios, trabajadores o consumidores.

Cuadro 3.3 Esquema preliminar de las cadenas de mercado

CUMERCIANTES

L FAMILIN RURAL Y
DEL PUERL

URBANA DE BAYOS
WERESDS

Diferentes cadenas de mercado dentro de un sistema

En algunos sistemas de mercado, es posible identificar varias cadenas de mercado que
interactian y compiten entre si. También puede haber mds de un grupo identificable de
consumidores finales. Este nivel de detalle es importante si, por ejemplo, los diferentes
grupos meta obtienen sus suministros, o comercializan sus productos, de manera
significativamente diferente.

En esta primera etapa en la que la informacién aun no es detallada, puede que
sea posible estimar la escala, tamafio o importancia de las diferentes fuentes de
suministro, vinculos, o mercados finales para los grupos meta. Esto puede indicarse, por
ejemplo, mediante el uso de un diferente grosor en las flechas y de recuadros de
diferentes tamafios. Piense entonces por qué algunas cadenas son mds importantes que
otras, y recuerde que lo que importa para el EMMA es el papel (pasado, actual o
potencial) que el sistemade mercado tiene en la respuesta humanitaria para la poblacién
meta.
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Identificacion de los grupos meta en el mapa del mercado

Es importante incluir e identificar sus grupos meta (seccion 1.6), en el mapa demercado.

Desde la perspectiva de un grupo meta, las cadenas de mercado funcionan en diferentes

direcciones.

. En los sistemas de “suministro", las cadenas proporcionan alimentos,

articulos y servicios para las familias afectadas.

03 En los sistemas de "ingresos", estas cadenas permiten que las familiaspuedan
obtener ingresos a través de la venta de productos o del trabajo.

En el primer caso, el grupo meta estd compuesto por los actuales o potenciales
compradores o consumidores de alimentos, articulos y servicios queel sistema de mercado
abastece a través de la cadena de suministros (también conocido como el “conducto” por
los expertos en logistica). Esto se aplica a los alimentos y articulos de primera necesidad, y
también a los insumos para los medios de vida y a los activos que se necesitan con urgencia
para los medios de vida.

En el segundo caso, los grupos meta son los productores, trabajadores o jornaleros que
dependen (directa o potencialmente) del sistema de mercado que proporciona ingresos a
través de la cadena de valor. Por lo general, se encuentran al inicio de la cadena de valor,
pero también pueden estar en el medio (por ejemplo, los trabajadores de fabricas en zonas
urbanas).

Recuadro 3.4 Localizacion de grupos objetivo en el mapa de mercado

Cadena de suministro (tuberia)
p.ej. alimentos, ropa, materiales para refugios, articulos domésticos esenciales, insumos
para el sustento, combustible, herramientas y otros activos productivos:

» Mayoristas / o Afectado
Transportadores » Minoristas Hogares

Minoristas de
importacion
agente

Internacional
proveedores

Cadena de valor (sistema de ingresos de los productores)
p.ej. bienes o servicios producidos por la poblacion afectada:

Afectado Al por mayor Tratamiento Al por mayor Urbano
productores » compradores » molinos » compradores » consumidores

Cadena de valor (sistema de ingresos de los trabajadores)
p.ej. bienes que involucran mano de obra proporcionada por la poblacién afectada:

Aporte Comercial Mayoristas / Al por Internacional
proveedores agricultores Transportadores mayor compradores

1

Afectado
trabajadores
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Tenga en cuenta la posibilidad de que diferentes grupos meta desempefien diferentes
roles en el mismo sistema de mercado critico, y por lo tanto quehayan sufrido diversos
impactos como consecuencia de la emergencia.

Los roles de género en los sistemas de mercado

Las mujeres y los hombres a menudo tienen roles y responsabilidades muy diferentes
dentro de los sistemas de mercado. Por ejemplo, en los sistemasde alimentos basicos,
las mujeres pueden ser "productoras" en el sentido deque realizan el trabajo fisico
agricola, y los hombres pueden asumir la responsabilidad de la venta de los excedentes
a los comerciantes. Cuando este tipo de divisiones de género estd muy arraigada, los
usuarios del EMMA deben tener cuidado a la hora de efectuar el mapeo de las familias
como un Unico actor de mercado. Puede ser necesario diferenciar entre actores
desexo masculino y femenino, ya que no se puede asumir que el impacto de la
emergencia, y por lo tanto sus necesidades y preferencias de asistencia, sean iguales. El
Cuadro 3.5 ilustra una forma de representar las diferencias intrafamiliares de los
productores de subsistencia en el mapa de mercado.

Cuadro 3.5 Incluir a productores de subsistencia en un mapa de mercado de alimentos

FAMILIAS
AGRICULTORES COMERCIANTES comerciANTES B | RURALES SIN
COMERCIALES DISTRITALES COMUNALES TIERRAS
:,—- --------------------------------------------------- ~‘:
| 1
| HUERTAS DE FAMILIAS QUE i
i MusgRes | WS CONSUMEN | |
i PRODUCTOS | !
i i
: FAMILIAS RURALES DUENAS DE TIERRAS i
! !

r

Productores de subsistencia

La distincién entre los sistemas de suministro e ingresos puede parecer irrelevante
cuando se analiza la agricultura de subsistencia, en la que los hogares consumen la
mayor parte o la totalidad de su propia produccidon de alimentos, y puede existir poca
transaccion de "mercado". Sin embargo, estono significa que el EMMA pueda ignorar
la economia de subsistencia. Cuandola produccién de alimentos de subsistencia se ve
afectada por la emergencia, el EMMA debe comprender la magnitud de la brecha que
esto creara en el sistema de mercado general. Por lo tanto, aunque no exista transaccion
de mercado entre los agricultores de subsistencia y los hogares que dependen de su
produccidn, sigue siendo vital incluir la produccién de subsistencia y el consumo en un
mapa de mercado de alimentos.

El Cuadro 3.5 ilustra una forma de incluir a los productores de alimentos de subsistencia
en un mapa de mercado. La familia rural con tierras (indicado por el recuadro de linea
discontinua) incluye tanto al productor como al consumidor, con una pequeiia
proporcién de su produccion que se vende a los comerciantes locales.
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Conocimiento de los factores estacionales

Los factores estacionales pueden ser muy importantes a la hora de ubicar a algunos grupos
meta. En los lugares donde las estrategias de subsistencia varian segun la estacién, los grupos
meta pueden asumir el papel de productores o trabajadores en una época del aifo y el de
consumidores en otra época. Por ejemplo, en los sistemas de mercado de cultivos de
alimentos bdasicos, es comun que haya familias que obtienen ingresos por trabajo agricola,
o de la venta delos excedentes de producciéon durante la cosecha, pero que son
consumidores de alimentos netos y compradores durante la temporada baja.

Esto significa que los profesionales del EMMA tienen que consultar el calendario
estacional: pensar en qué momento del ciclo estacional ha ocurridola crisis, y cuando
tendrd lugar la respuesta. Incluso en el mismo sistema de mercado, es posible que
respuestas muy diferentes sean apropiadas endiferentes momentos del afio. Véase la
seccion 3.8.

Segmentacion del mercado

El EMMA analiza por separado cada sistema de mercado critico en una situaciénde
emergencia. Sin embargo, no siempre es facil definir claramente los limitesde un sistema
de mercado determinado. Durante el trabajo de campo, es posible constatar que el sistema
de mercado esté en realidad dividido en dos o mas segmentos debido a las diferencias en la
calidad o la marca de los productos que se comercializan. Estos segmentos pueden servir a
diferentes mercados finales.

Por ejemplo: el sistema de mercado de un producto basico (como los frijoles) puede
contener un segmento mas grande en el que comercializa articulos de calidad estandar, y
otro segmento menor y separado que comercializa en una variedad de alta calidad
consumida sélo por los hogaresmas adinerados.

Cuadro 3.6 Ignorancia 6ptima

La “Ignorancia éptima" se refiere a la importancia de hacer caso omiso de los detalles
no esenciales o innecesarios. Centre la atencién sélo en los elementos mas relevantes
del sistema. Si constata que las partes de un sistema de mercado no influyen en el
acceso y la disponibilidad para la poblacién meta (es decir, los segmentos paralelos o
independientes del mercado), ignorarlos puede ser una opcion.

Esto requiere analisis. Es facil desviarse por caminos de investigacidon interesantes
pero irrelevantes, especialmente si sus informantes clave estan entusiasmados con
sus propias areas de conocimiento. Debe evaluar constantemente la relevancia de la
informacidn que recibe y tratar de ignorar las distracciones.

En estos casos, no pierda tiempo investigando el segmento de mercado que no sea
relevante (Cuadro 3.6) para las necesidades de la poblacién meta. Evite también mezclar
datos (como precios o volumenes) del segmento de mercado "irrelevante" con el segmento
de mercado que sea fundamental para el EMMA, ya que puede provocar que se distorsionen
los resultados.
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3.4 Mapeo de infraestructuras, insumos y servicios

El segundo paso del mapeo de sistema de mercado se refiere a las diversas formas de
infraestructuras, insumos y servicios que apoyan el funcionamiento general del sistema.
Los diferentes actores siempre dependen de las diversas formas de infraestructura de
apoyo, insumos y servicios de otras empresas, organizaciones y Gobiernos.

Ejemplos de servicios de infraestructura y empresariales:

03 servicios de agua y electricidad;

- suministro de insumos (semillas, fertilizantes, ganado, etc.);

- servicios de informacidon de mercado (precios, tendencias, compradores,
proveedores);

- servicios financieros (tales como crédito, ahorros o seguros);
- servicios de transporte e infraestructura;
. asesoramiento técnico y empresarial.

Identifique los elementos mas cruciales de las infraestructuras y los servicios, y
vincularlos a sus usuarios dentro del sistema de mercado. El objetivoes obtener una vision
global del papel que estos servicios desempefian en elmantenimiento de la eficiencia y
accesibilidad del sistema de mercado.

Cuadro 3.7 Mapeo de infraestructuras, insumos y servicios
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LOCALES DEL fuE INGRE 405
SOMES SERVICIOS CAMINGS RURALES
E E
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AVIOBUSES l ELECTRICIDAD

LREDITD RYRALES ‘

A menudo, existe una amplia gama de estos servicios de infraestructuras yde
negocios, por lo que la tarea del mapeo es identificar y centrarse (durante las entrevistas
con los comerciantes) en aquellos que parecen propensos a desempefiar un papel esencial
o que se hayan visto fuertemente afectados por la situacién de emergencia. Trate de no
sobrecargar el mapa con vinculos y céntrese en los ejemplos mds destacados.
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3.5 Mapeo de instituciones, reglas, normas y tendencias

El tercer paso del mapeo del sistema de mercado se refiere a los problemas y tendencias
que ejercen una gran influencia en el entorno de mercado en el quelos productores,
comerciantes y otros actores de mercado operan. Este entorno estd formado por
diversas politicas, reglamentos, practicas sociales y de negocios, asi como tendencias.

El EMMA esta interesado en los problemas mas importantes que influian o influyen en
las capacidades, la eficiencia y la equidad del sistema de mercado, antes y después de la
aparicion de la emergencia. Puede resultar beneficioso registrar diversos tipos de
problemas en el sistema de mercado. Incluso cuandolas organizaciones humanitarias no
pueden hacer mucho al respecto, la comprensién de las limitaciones que estos problemas
crean debe incluirse en la seleccién y disefio de las respuestas. Por ejemplo:

03 defectos y fragilidad en las reglas basicas e instituciones necesarias para ayudar a que
el sistema de mercado funcione eficazmente (por ejemplo, los sistemas de
cumplimiento de contratos, los registros de tierras, las organizaciones de productores,
los estandares comerciales);

3 las normas y politicas oficiales, como estatutos, reglamentos de concesién de
licencias o impuestos, que obstaculizan y bloquean en lugar de ayudar al
funcionamiento del sistema de mercado;

3 abusos de poder arbitrarios a baja escala por parte de las personas conpuestos de
autoridad (corrupcién y sobornos);

o los roles socialmente impuestos y las normas que impiden que algunas personas
participen en ciertos tipos de actividad, o bloquean su acceso a los mercados, en
funcién de su género, etnia, etc.

Las diferencias en los roles de género y las responsabilidades entre mujeresy hombres
son factores especialmente dominantes que condicionan el funcionamiento de los sistemas
de mercado. Estas reglas sociales pueden limitar las opciones de acceso a los mercados o
a las actividades generadoras de ingresos abiertas a las mujeres, por ejemplo.

Este componente del mapa de mercado es ademadas un buen lugar para resaltar las
principales tendencias a largo plazo que han afectado al sistema de mercado y a la poblacién
meta, incluso antes de la emergencia: por ejemplo, las tendencias econdmicas, los cambios
climaticos, los desplazamientos de la poblacién y las limitaciones de los recursos naturales.
. Las tendencias ambientales, como la reduccién de los recursos naturales o el

cambio climatico, que estan afectando a los actores en el sistema de mercado.

. Las tendencias econdmicas, por ejemplo en el precio internacional de los alimentos o
articulos criticos, o el valor de la moneda local.

Incluya estos problemas generales del “entorno del mercado" al mapa de mercado de
la misma forma que incluyd las infraestructura y los servicios anteriormente. Si es
pertinente, puede ser util vincular el problema identificadoa los actores o cadenas de
mercados de manera especifica.
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Cuadro 3.8 Mapeo del entorno de mercado
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3.6 Desarrollar el mapa de mercado a través de una metodologia iterativa

En unas horas, los equipos del EMMA deben ser capaces de esbozar mapas preliminares
completos, tanto de la situacion de linea de base como de laemergencia. Estos mapas
preliminares de mercado inevitablemente cambiardn su estructura y contenido a través
de los siguientes pasos del EMMA. El cuadro

3.9 representa un ejemplo de la evolucidon del mapa preliminar ilustrado en el Cuadro 3.2.

Durante las fases iniciales del disefio de trabajo de campo, los mapas le guiardn a la
hora de decidir con qué actores de mercado o informantes clave debe reunirse. Los mapas
le ayudaran a revelar las brechas en su conocimiento del sistema de mercado, y por lo tanto
le ayudaran a desarrollar su agenda de entrevistas y cuestionarios (Paso 4).

En las entrevistas de campo y con los informantes clave (Paso 5), aprenderde incluird
mds informacién acerca de los volumenes, los precios de los productos bdsicos y el nimero
de actores de mercado. Probablemente actualizaréa los mapas de mercado diariamente
durante el trabajo de campo segun reciba nueva informaciéon (Paso 6).

El andlisis detallado de estos mapas se llevara a cabo en el Paso 8, donde observamos
las opciones de respuesta posibles.
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Comparacién de los mapas de linea de base y de la situacién tras la aparicion de laemergencia

Cuando el borrador del mapa preliminar esté listo, serd posible comenzar a registrar el

impacto de la crisis. A continuacion se presentan algunos ejemplos deposibles impactos:

03 la desaparicion de algunos actores de mercado;

03 la interrupcion parcial o total de algunos vinculos o relaciones en la cadena;

- dafios en la infraestructura, y bloqueo de servicios;

03 nuevas relaciones o vinculos formados como estrategias de supervivencia porlos
actores del mercado;

03 cambios en la importancia relativa de los diferentes vinculos (como elvolumen de
comercio);

03 insercion de nuevos canales de suministro (por ejemplo, la distribucién deayuda).

Estos impactos (que posiblemente sean todavia muy especulativos en esta etapa)
pueden indicarse en el mapa de mercado, usando "banderas" visuales simples para
resaltar diferentes tipos de alteraciones de los actores de mercado, las funciones y los
vinculos en el sistema (véase el Cuadro 3.10).
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Cuadro 3.9 Mapa final de mercado de linea de base — ejemplo de “redes de pesca” en Myanmar

El entorno del mercado:
RESTRICCIONESDE
CAMBIO DE DIVISAS

LICENCIAS
TEMPORALES DE
PESCA

instituciones, normas,
estandares y tendencias

CONTROL DE PERMISOS ROLES DE GENERO

EN ACTIVIDADES
DE PESCA

SOBORNO Y
CORRUPCION

DE IMPORTACION

Cadena de mercado:
actores y sus vinculos

TIENDAS

PEQUENOS COMERCIANTES DE COMUNALES
COMERCIANTES MERCADO AMBULANTE FAMILIAS
FABRICANTES Yangon = 20 Pathein = 10
TAILANDESES S oBRES
Bogale = 10 POBRES
Aywgyun = 15

Pyapone =5

IMPORTADORES Y GRANDES PROPIETARIOS
MAYORISTAS DE BOTES Y COMERCIANTES

Yangon =5 DE PESCADO
Pathein = 3

Infraestructura, insumos y

INSUMOS DE PESCA: BOTES, NYLON, FLOTADORES
ALMACENAMIENTO TRANSPORTE Y COMBUSTIBLE

servicios de apoyo al

mercado

Cadigo de color

I:I Grupos meta I:I Productores de rede

SERVICIOS DE CREDITO
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Cuadro 3.10 Mapa final de mercado afectado por emergencia — ejemplo de “redes de pesca” en Myanmar

Problema clave o '
interrupcién parcial ™

El entorno del mercado:

LICENCIAS DE
PESCA POR
TEMPORADAS

RESTRICCIONES DE I
INTERCAMBIO 4
EXTRANJERO

instituciones, reglas, normasy

tendencias Interrupcion mayor X

CONTROL DE PERMISOS
DE IMPORTACION

ROLES DE GENEROEN
ACTIVIDADES

SOBORNOS Y
CORRUPCION

PESQUERAS

La cadena de mercado:
actores y sus vinculos

) COMERCIANTES DE TIENDAS
PEQUENOS MERCADO AMBULANTE FAMILIAS
COMERCIANTES Pathein = 10 PESCADORAS
FABRICANTES Yangon = 20 Bogale = 10 POBRES
= EE——
TAILANDESES Avweyun = 13
Pyapone =5

IMPORTADORES Y
MAYORISTAS

Yangon =5

GRANDES PROPIETARIOS DE
BOTES Y COMERCIANTES
DE PESCADO

INSUMOS DE PESCA: BOTES, NYLON,
FLOTADORES

Pathein = 3

TRANSPORTE Y
COMBUSTIBLE

ALMACENAMIENTO

Infraestructuras, insumos y
servicios de apoyo a
mercado fundamentales

Cédigo de color SERVICIOS DE CREDIT X ]

I:I Grupos meta I:I Productores de redes
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3.7 Calendario estacional preliminar para el sistema de mercado

Como se indicé anteriormente, muchos sistemas de mercado tienen fuertes
variaciones estacionales en sus patrones de producciéon, comercializacion vy
establecimiento de precios. Estos patrones pueden revelarse a través de las
fluctuaciones estacionales de precios para insumos y productos. También pueden
implicar grandes cambios estacionales de actividad a medida que las personas
cambian, por ejemplo, entre la agricultura y el empleo asalariado.

Esto es mas evidente en los sistemas de mercado agricolas, con cambios en la
demanda de mano de obra para el arado, desbroce y cosecha, y un aumento en la
oferta de productos después de la cosecha. Sin embargo, los patrones estacionales
pueden también presentarse en mercados relacionados con la construccién derefugios
y en las actividades no agricolas que se ven afectadas por el clima o el acceso por
carretera, por ejemplo.

Es esencial que los usuarios del EMMA sean capaces de distinguir entre las
fluctuaciones estacionales de precios y volimenes de comercio "normales" y las
perturbaciones creadas por una situacién de emergencia. De lo contrario, el
diagndéstico de los problemas del sistema de mercado y las soluciones propuestas
seran defectuosos. El mapa del mercado de linea de base debe representar una vision
“pertinente en funcion de la estacién”.

Es una buena idea, por lo tanto, elaborar una version preliminar de un calendario
estacional (véase el cuadro 3.11) para cada sistema de mercado analizado, buscando
capturar los patrones estacionales "normales" de los precios y del comercio. A medida
que haya disponible mas informaciéon, esta también puede utilizarse para describir
otras caracteristicas importantes del sistema que pueden ser relevantes para la
respuesta humanitaria.

Cuadro 3.11 Calendario estacional para el sistema de mercado

Factor S ‘ 0 ‘ N D E F M A M ‘ J ‘ J ‘ A
Precios de articulos Bajo Alto
Volimenes de comercio Alto Bajo
Tasa de empleo Plantacién: alto Bajo Cosecha

$ s

Compras de insumos

Principal venta de

cosechas

\Vencimiento de pagos

Temporada de Inundacion

inundaciones

3.8 Revision de las preguntas analiticas claves del EMMA

Los mapas de mercado y los calendarios estacionales preliminares (aunque sean un
borrador y estén incompletos) son los primeros pasos en el proceso iterativo que conduce
a las recomendaciones sélidas para la respuesta a la emergencia. Del mismo modo, las
preguntas clave que usted ha identificado después de la seleccidon del sistema de mercado
(seccidn 2.4) también evolucionardn y cambiaran a medida que desarrolle su comprensién
de la situacion.
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La actividad final en el Paso 3 es reflexionar sobre los mapas preliminares, y quese
haga las siguientes preguntas:
e ¢(De qué manera la poblacion meta interactia con este sistema de mercado?
e  (Cudles son los canales y actores mas importantes en el sistema (los probables
puntos focales para las investigaciones y puntos de impulso)?
e  (Cudl ha sido el impacto de la crisis?
e (Qué es lo que desconocemos y necesitamos saber?

Preglntese quién puede ser capaz de responder a estas preguntas.
¢Quiénes son los informantes clave que pueden ser mas utiles, especialmente como
punto de inicio? Estos tienden a ser los actores de mercado mds grandes (por ejemplo,
mayoristas) que tienen una visién general del sistema de mercadocomo un conjunto,
incluidos los roles de los servicios (tales como finanzas y transporte), las politicas y la
regulacién.

También debe considerar a los funcionarios publicos, los directivos de las ONG
locales y los especialistas que pueden ayudar a los equipos del EMMA a desarrollar una
comprension preliminar general del sistema de mercado y la situacién de emergencia.

Lista de verificacion para el Paso 3

0 Presentar los conceptos basicos y técnicas de mapeo al equipo de campo del
EMMA.

0 Esbozar de manera preliminar los mapas de mercado de linea de base y trasla
aparicion de la emergencia.

0 Esbozar de manera preliminar el calendario estacional para el sistema demercado.

0 Revisar las preguntas analiticas clave, a la luz de una mejor comprension del
sistema.
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PASO 4
Preparacion para el trabajo de campo

El puente cerca de Lamno, provincia de Aceh (Indonesia), ha sobrevivido durante mas de un afiohasta el
momento, construido a mano por la poblacidn local usando las palmeras que fueron derribadas por el
tsunami.

El Paso 4 desarrolla las preguntas, los planes para las entrevistas y los formatos necesarios
para registrar la informacion de cara a las entrevistas del EMMA y otros aspectos del trabajo
de campo. Durante el trabajo de campo se buscara obtener una mezcla de informacion
cualitativa y cuantitativa y se llevard a cabo de manera rapida, informal, y a menuo en los
idiomas locales. Las entrevistas deben planificarse a fin de evitar estructuras rigidas y de
estimular una comunicacion fluida.

Antes de empezar el Paso 4, uste debe haber...

0 elaborado una lista preliminar de posibles fuentes de informacion (actores delmercado,
informantes clave y lugares);

(0] adquirido habilidades basicas para hacer entrevistas y una comprension de losobjetivos,
herramientas y conceptos del EMMA;

(0] esbozado los mapas preliminares de mercado (que muestran las situacién delinea de
base y la situacion tras la aparicién de la emergencia);

(o} perfeccionado las preguntas analiticas clave que el EMMA busca responder.
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4.1 Informacién general del Paso 4

Objetivos

. Desarrollar una serie de agendas de entrevistas especificas que sean pertienentespara cada
sistema de mercado en particular.

. Redactar preguntas estructuradas para las entrevistas para cada categoria deinformante.

. Ajustar las formas de responder a las preguntas para recopilar datos cuantitativos e

informacién cualitativa.

e Actualizar las técnicas de entrevista y habilidades de trabajo de campo del equipodel EMMA.

Actividades

Secciones 4.2-4.5: Agendas de entrevistas
. Identificar las necesidades de informacidn que surgen en cada aspecto del EMMA.

e  Traducir estas necesidades en preguntas para las entrevistas que pueden utilizarseen el
trabajo de campo.

Secciones 4.6-4.7: Asuntos especiales en la agenda de trabajo de campo
. Género, situaciones de conflicto, transporte y los servicios financieros

. Preguntas sobre la viabilidad de respuestas basadas en dinero en efectivo

Secciones 4.8-4.9: Preparacion y ensayo
. Pruebas y ensayos de los formatos de entrevista

. Elaboracion de hojas de datos

Resultados clave

. Estructuras de entrevistas y cuestionarios para los diferentes tipos de actores delmercado y
otros informantes

. Hojas de datos para registrar y cotejar los datos cuantitativos

4.2 Laagenda de trabajo de campo del EMMA

La agenda de trabajo de campo es una lista de los asuntos o preguntas a los que el equipo del
EMMA trata de responder. Como habrd notado durante el mapeo preliminaren el Paso 3, los
sistemas de mercado generalmente son bastante complejos. Por lo tanto, es esencial que la agenda
para el trabajo de campo se planifique cuidadosamente y que sea lo mas especifica posible,
teniendo en cuenta su conocimiento de la situacidn.
El punto de partida debe ser las preguntas analiticas clave ya redactadas en los Pasos 2 y 3.
De manera mds general, los equipos del EMMA estaran interesados en asuntos tales como los
siguientes:
. éSe cubriran las necesidades de emergencia con mas probabilidad conintervenciones
basadas en dinero o en la distribucion de productos?
. ¢éTiene el sistema de mercado local la capacidad de cubrir las necesidades de emergencia de
la poblacion meta afectada si aumenta su poder adquisitivo (porejemplo, mediante la
intervencion basada en dinero en efectivo)?
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. ¢Cual es el posible impacto en los mercados de cualquier intervencidén propuesta, yasea
basada en dinero en efectivo o en especies (incluyendo la probabilidad de distorsiones de
precios considerables o prolongadas)?

. ¢Cuales son las intervenciones clave para restablecer y garantizar la estabilidad a mas largo
plazo de los sistemas de mercado en relacién al consumo fundamental de productos
alimentarios o no alimentarios, o en los sistemas de mercado que proveen empleos?

. ¢Cémo asegurar que las intervenciones de emergencia estén disefiadas para apoyar (y no
socavar) las intervenciones existentes a largo plazo?

. ¢Cudles son los indicadores de mercado clave que se monitorearan durante todo el
transcurso de una intervencién?

Tal y como se describe en la introduccién (seccién 0.4), el EMMA divide esta agenda de
investigacion en tres aspectos:

1. Andlisis de brechas (“personas”). Comprension de la situacién de emergencia,las necesidades
prioritarias y las preferencias de la poblacién meta. A su vez, considera estas necesidades de
mujeres y hombres (las brechas o déficits que enfrentan) en el contexto de su perfil
econdmico y sus estrategias de medios de vida.

2. Analisis de los sistemas de mercado. Comprensidn de las limitaciones y capacidades de los
sistemas de mercado en términos del papel que cumplen en la respuesta de emergencia.
Este analisis incluye el desarrollo de un mapa vy el perfil de la situacion de linea de base (antes
de la crisis) y explora el impacto de la emergencia.

3. Analisis de respuestas. Estudio de diferentes opciones y oportunidades para las
organizaciones humanitarias. Observa la viabilidad respectiva de cada opcion, los resultados
probables, los beneficios y los riesgos antes de elaborar las recomendaciones para la
respuesta.

Las siguientes secciones examinan la agenda del trabajo de campo para cada uno de estos tres
aspectos.

4.3 La agenda del analisis de brechas

Los objetivos basicos del trabajo de campo en este aspecto son los siguientes:

. Verificar su comprension de las estrategias de medios de vida y los factoresestacionales
para mujeres y hombres en diferentes grupos meta.

. Confirmar y cuantificar las necesidades no cubiertas fundamentales en los hogaresde los
grupos meta.

e  Examinar las posibles limitaciones que sufren las mujeres y los hombres a la hora deacceder
a los mercados.

. Investigar las modalidades de ayuda preferidas por los diferentes grupos meta.

Recuerde que este paso no es una evaluacién de las necesidades generales en una emergencia
(esto deberia haberse desarrollado en el Paso 2). Usted ya deberia haber seleccionado el sistema
de mercado que sera analizado. Su agenda debe centrarse en elacceso, uso e interaccion de los
diferentes grupos meta con este sistema de mercado especifico.
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Con el fin de comprender por completo las necesidades de informacion que se enumeran a
continuacion, es esencial estudiar el proceso descrito en el Paso 7 y comprender como esta
informacion se utilizard en el andlisis de brechas.

Necesidades de informacion en el andlisis de brechas

¢Qué grupos y cuantas personas utilizaron normalmente (tuvieron acceso) el sistemade
mercado? ¢ Quiénes estaban incluidos y quiénes excluidos? ¢ Cuales son los costos de acceso
(por ejemplo, transporte)?

¢Hubo en algiin momento mercados convenientes de productos criticos para mujeres y
hombres en la zona? ¢Cémo se ha visto afectado el acceso fisico alsistema de mercado de
los diferentes grupos meta?

¢Cudl ha sido el impacto de la emergencia en los sistemas de ingresos (tarifas salariales,
cantidad de trabajo, pérdida de ingresos, y por lo tanto, los presupuestosde hogares)?
¢Como ha diferido esto para mujeres y hombres?

¢Cual ha sido el impacto (en los sistemas de suministro) en términos de reduccidndel
consumo o cambios en los gastos en los hogares? ¢ COmo ha diferido esto para mujeres y
hombres?

En ultima instancia, el objetivo ideal es ser capaces de construir perfiles aproximados de
ingresos y gastos que muestren cémo se estan adaptando los hogares, las mujeres y
hombres a la situacién de emergencia (véase el Cuadro 4.1).

¢Qué mecanismos de afrontamiento han adoptado las mujeres y hombres desde quese
desencadend la crisis?

¢Tienen los diferentes grupos meta fuertes preferencias para el tipo de asistenciaque reciben
(por ejemplo, asistencia con dinero en efectivo o en especies), y porqué?

¢Qué otros factores afectan o es probable que afecten al acceso de los diferentes grupos a
este sistema de mercado (por ejemplo, los roles de género, distancias delos puestos de
comercio, obstaculos sociales o étnicos)?

¢Existen asuntos criticos de accesibilidad que deban tenerse en cuenta en el analisisde la
situacion? ¢ Cémo afectan estos asuntos a hombres y mujeres de manera diferente?
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Cuadro 4.1 Informacion sobre los gastos de los hogares

Situacion de linea de base
$ 285

Costos de
vivienda

Alimentos consumidos
de la propria
produccion
35%

Alimento
comprados
40%

Insumos agricolas o
de granaderia
20%

Combustible

Medico /
Salud
10%

consumidos de

Combustible
20%

Situacidn afectada por la emergencia
$114

Alimentos

la propria
produccion
10%

Costos de
vivienda
20%

nsumos agricolas;
y ganaderos
10%

4.4 laagenda para el analisis de mercado

Los objetivos basicos del trabajo de campo en este aspecto son los siguientes:
. Investigar la estructura y conducta del sistema de mercado antes de la crisis.

. Obtener informacidn acerca de la produccién y volimenes de comercio "normales" ylos

precios en la situacidn previa a la crisis (linea de base).

. Explorar el impacto de la crisis sobre los actores del mercado, infraestructuras yservicios, y

comprender sus estrategias de afrontamiento.

. Evaluar (cuantificar) la produccién y el volumen del comercio, las existencias y losprecios

desde que comenzé la crisis.

. Identificar los problemas actuales y las limitaciones esperadas en el funcionamientodel

sistema de mercado en el futuro cercano.

Esta agenda se encuentra en el nucleo de las herramientas del EMMA, lo que la distingue de
las herramientas de evaluacién humanitaria existentes. Debido a que los sistemas de mercado a
menudo son complejos y dificiles de entender en su totalidad, losmapas del sistema de mercado
son cruciales para identificar las necesidades de informacidn mas importantes. Usted debe usar los
mapas preliminares como una herramienta para centrar la atencidon en los componentes y
caracteristicas del sistema de mercado que sean mas relevantes para la poblaciéon meta. Este debe
ser un proceso iterativo, ya que en un principio el equipo del EMMA puede tener un conocimiento
limitado sobre los aspectos destacados del sistema. A medida que su comprensién del sistema
crezca durante el trabajo de campo (Paso 5), es muy posible que necesite reorganizar su lista de
necesidades de informacidn y revisar las preguntas que ha estado elaborando para los informantes.
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Para comprender por completo las necesidades de informacion que se establecen a
continuacion, es esencial estudiar el proceso de andlisis de mercado que se describe en los
Pasos 6y 8,y comprender como esta informacion se utilizard en lospasos relativos al mapeo

y andlisis de los mercados.

Las necesidades de informacion en el andlisis del mercado

Actores y vinculos de la cadena del mercado

¢Quiénes son los actores de la cadena de mercado, y cdmo estaban vinculados entresi
dentro del sistema de mercado? ¢Qué funciones (roles) cumplian los diferentes actores del
mercado en la cadena de suministro?

¢Cudntos actores compiten para realizar una determinada funcidon especifica endiferentes
puntos del sistema?

¢Qué impacto ha tenido la emergencia en determinados actores de la cadena de mercado y
en sus vinculos o relaciones? ¢Se han visto afectadas funciones especificas en el sistema de
mercado?

¢Como han afrontado o respondido los comerciantes u otros actores de mercado alos
impactos mencionados anteriormente? Segun la opinidn de los propios actores, iqué
determina la disponibilidad de los bienes o la ausencia de ella?

Infraestructura, insumos y servicios

¢Qué servicios e infraestructura desempefiaron una parte importante en el apoyo alsistema
de mercado (por ejemplo, proveedores de insumos, informacion de mercado, transporte,
almacenamiento, experiencia técnica, servicios financieros, etc.)?

¢Qué impacto ha tenido la situacion de emergencia en los servicios e infraestructuras en los
que normalmente se apoya el sistema de mercado?

Instituciones, reglas, reglamentos y normas

¢Qué instituciones, reglas, reglamentos y normas desempefiaron un papel importante a la
hora de conformar el entorno empresarial para este sistema demercado (ya sea positiva o
negativamente)?

¢Qué impacto (positivo o negativo) ha tenido la emergencia en las instituciones, reglas,
reglamentos y normas que normalmente conforman el entorno empresarialde este sistema

de mercado?

Cantidades y precios

¢Qué volumenes o cantidades son comercializados normalmente (en esta época delafio)?
¢Qué precios serian los normales (en varios puntos del sistema, por ejemplo, laimportacidn,
venta al por mayor y al por menor)?

¢Qué ha ocurrido con las existencias y las cantidades disponibles y suministradasdesde que
comenzd la crisis?

¢Cuanto tiempo tardan los comerciantes para ordenar o reabastecerse de bienespara su
venta?
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. ¢Qué ha ocurrido con los precios (en los puntos clave de las cadena de suministro yde valor)
desde que comenzo la crisis?
e  (:COmo se comparan los precios con un afio normal? ¢Y con los precios de paridad de
importacion? ¢Cudl es la tendencia? ¢ Qué predicciones estan haciendo las personas sobre
las tendencias futuras de precios?

Estacionalidad

. ¢Como cambia el comercio a lo largo del afio (es decir, por las fiestas religiosas, la
produccidn, condiciones de las carreteras, costos de transporte, calendario de cultivos,
etc.)?

e  ¢(Cuando ocurren las variaciones estacionales de acceso, precios, variedad ycantidades?

Competencia / poder de mercado

. ¢Existen funciones (o vinculos) en el sistema de mercado que normalmente estén
dominadas por solo uno o dos comerciantes, de manera que estos puedan controlarlos
precios? ¢O compiten los comerciantes entre si?

e (En qué medida la crisis y sus resultados han socavado la competencia o han creado
desequilibrios de poder en el sistema de mercado?

Integracion de mercados

. ¢Ddénde compran habitualmente los comerciantes los bienes que llegan a la zona? ¢Existe un
comercio significativo normal entre la zona afectada por la crisis y otraszonas menos

afectadas?

. ¢Reflejan con normalidad las fluctuaciones estacionales de precios en la zona otras
fluctuaciones similares en el mercado nacional?

. ¢Pueden los proveedores y compradores acceder con facilidad al mercado local?

. ¢Hasta qué punto la crisis y sus resultados han reducido la integracidn con losmercados
vecinos?

4.5 Laagenda para el analisis de las respuestas

Los objetivos basicos del trabajo de campo en este aspecto son los siguientes:
. Identificar las acciones de apoyo plausibles para apoyar rapidamente las estrategiasde
afrontamiento y recuperacion o un mejor funcionamiento del sistema de mercado.

e  Recoger informacion de cualquier otra indole que indique la viabilidad operativa dediversas
opciones de respuesta que hayan propuesto las personas entrevistadas.

Con el fin de comprender por completo las necesidades de informacion que se enumeran a
continuacion, es esencial estudiar el proceso de andlisis de respuestas descrito en el Paso 9, y
comprender como se utilizard esta informacion en el andlisisde respuestas.
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Necesidades de informacion en el andlisis de las respuestas

. ¢Cudles son las principales limitaciones sobre el papel que el sistema de mercado
desempefia en la respuesta de emergencia?

. ¢Cuales son las acciones inmediatas y a largo plazo que podrian llevarse a cabo para
remediar la situacion?

. ¢Con qué rapidez podrian implementarse estas intervenciones, de manera que sean
relevantes?

. ¢Qué recursos se requieren para implementar cada método?

. ¢Cudles son las estructuras existentes con las que se puede trabajar (es decir,sindicatos,

gremios, asociaciones, organizaciones no gubernamentales, gruposlocales, instituciones de
crédito, redes, agencias gubernamentales, etc.)?

e (Enqué medida es factible incorporar cada una de estas opciones de apoyo en lapractica, en
términos técnicos, sociales y politicos?

4.6 Cuestiones especiales en el andlisis del sistema de mercado
Impactos en determinados actores de mercado, vinculos del sistema yrelaciones

Trate de identificar dafios que hayan sufrido determinados tipos de empresas en las cadenas de
suministro y valor. Céntrese en los impactos sobre los vinculos o relaciones comerciales que estan
causando la mayor interrupcion en el sistema en general desde el punto de vista de la poblacién
meta (como hogares, productores o trabajadores).

La pérdida de activos empresariales, establecimientos, vehiculos y reservas de algunos tipos
de actores del mercado (por ejemplo, mayoristas y propietarios de tierras) puede tener un impacto
particularmente grave en el sistema de mercado general. Presteatencion a los problemas que se
acumulan. Por ejemplo, si los duefios de tiendas son la principal fuente de crédito, la destruccién
de las tiendas puede asestar un golpe doble a los hogares afectados.

Zonas de captacion economica

Cuando se cuantifican la produccién y los volimenes comerciales, es fundamental definir el
area econdmica a la que se refieren los datos. Esta podria ser la zona afectada por la emergencia
ensi, todo el distrito, una regidn que sea la principal fuente de abastecimiento, o el dmbito nacional.
La razén de esto se explica en el Paso 8.

A menudo, no se pueden definir objetivamente los limites de la “zona econémica local”. Sin
embargo, los comerciantes locales por lo general seran capaces de explicarle lo que ellos consideran
como su territorio. Esto puede estar determinado por la geografialocal (un valle o unaisla), o por la
zona de captacion econdmica de un pueblo o ciudad mercantil en particular.

Impactos en los servicios y la infraestructura

Inférmese sobre cualquier dafio a los servicios esenciales (por ejemplo, al transporte,
comunicaciones, finanzas y salud animal) que eran importantes para el funcionamiento eficaz del
sistema de mercado en la situacién de linea de base. Registre lo que ha sucedido con los
proveedores de estos servicios, y las perspectivas de recuperacion.

Tenga en cuenta también cualquier infraestructura publica esencial de la que el sistema de mercado
dependiera en gran medida durante la situacién previa a la crisis (por ejemplo, carreteras, vias
fluviales, puertos y muelles, teléfono y redes de electricidad, abastecimientode agua e instalaciones
de almacenamiento). Registre como se han visto afectadas, y qué perspectivas hay para su
rehabilitacion.

Tome nota de los planes de los Gobiernos locales o nacionales, u otras organizaciones que
probablemente lleven a cabo la reparacién de las infraestructuras basicas dafiadas.

82



Servicios de transporte

A menudo, el transporte no se considera como una necesidad de emergencia prioritaria, pero los
servicios de transporte desempefian un papel crucial en el apoyo a las cadenas de suministro y las
cadenas de valor en muchos sistemas de mercado diferentes. El transporte es importante no sélo
para el movimiento de los alimentos o productos en las cadenas de suministro, sino también para
permitir que las personas afectadas puedan trasladarse a sus lugares de trabajo, o encontrar a sus
familiares. La naturaleza transversal del transporte puede justificar que los servicios de transporte
sean tratados como un sistema de mercado que vale la pena que sea investigado por el EMMA.

Servicios financieros

Los servicios financieros son siempre un tema clave en el analisis de los mercados. Aunque los
servicios bancarios formales pueden ser poco comunes, generalmente existen acuerdos de
crédito no formales entre los actores de mercado, y con los consumidores, en la mayoria de
sistemas de mercado. Estos se ven interrumpidos facilmente en una crisis, y, a menudo tardanen
recuperarse, debido a la interdependencia entre los actores de la cadena de mercado. Por
ejemplo, un minorista que haya perdido su tienda en una inundacion puede ser incapaz de
reabastecerse porque sus clientes también son incapaces de pagarle por los insumos que
adquirieron a crédito antes de la crisis. La situacidn sera aun peor si su mayorista también esta
sufriendo una "crisis crediticia".

Los equipos del EMMA deben tratar de entender las relaciones financieras entre los actores
del mercado, las cuales son tan relevantes como la logistica fisica de la produccion y el comercio. A
veces, estas relaciones son adecuadas para respuestas de emergencia rapida y de largo alcance
utilizando recursos financieros (ver secciones 9.3y 9.4).

Véase Minimum Standards for Economic Recovery After Crisis (SEEP Network, 2009).

Cambios en las instituciones, reglas, y normas

Estudie las politicas, reglamentos, normas sociales, o las practicas de negocios que tienen una
influencia importante en el funcionamiento del sistema de mercado (tanto de manera positivacomo
negativa). La situacion de emergencia podria haber expuesto la importancia de algunos de estos
factores, o propiciado cambios en las reglas.

Las politicas y regulaciones gubernamentales pueden considerse como especialmente
influyentes en la situacién de emergencia, por ejemplo:
e Llasrestriccionesy aranceles sobre la circulacidn y el comercio de cultivos dealimentos basicos;

e las restricciones en las actividades econdmicas de las personas refugiadas (empleos,
adquisicion de tierra, etc.).

Estas politicas podrian ser el blanco para el cabildeo selectivo de las organizaciones
humanitarias

Roles y normas de género

Las normas sociales y culturales que rigen cémo los diferentes grupos o sexos acceden y utilizan los
mercados o participan en ciertas formas de empleo pueden, en un contexto de emergencia,
convertirse en una causa de preocupacién humanitaria.

Las emergencias tienen un impacto diferente en hombres y mujeres. Por ejemplo,la carga
de cuidar de familiares enfermos o heridos puede impedir que las mujeres se beneficien de las
oportunidades econdmicas durante una crisis. Las responsabilidades de recoleccién de alimentos o
combustible tienden a recaer en las mujeres, lo que significa que tienen menos tiempo para
desarrollar actividades econdmicas. La inseguridad y la amenaza de sufrir violencia de género
pueden tener un impacto enorme en como, cuando y dénde pueden participar las mujeres en los
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sistemas de mercado.
Es de vital importancia registrar estos factores en el mapeo y analisis de mercado.

Efectos de la accion humanitaria

No pase por alto los efectos (impactos) que las acciones humanitarias también puedan estar
teniendo actualmente o en un futuro préximo en el sistema de mercado; o los futuros efectos que
pueden preverse de las intervenciones planificadas. En ocasiones, estos impactos posteriores a la
crisis son tan importantes como el impacto de la crisis inicial. Puede ser importante incluir estos
tipos de actividad y efecto en su analisis. Por ejemplo:

e Las distribuciones de alimentos a gran escala pueden dejar a los comerciantes y alos
minoristas sin negocio.

. Los programas de dinero por trabajo pueden reducir la disponibilidad de mano deobra para
los empleos locales.

Los sistemas de mercado en situaciones de conflicto

Las situaciones de conflicto suelen dar lugar a alteraciones muy profundas de las reglas ynormas
que rigen los sistemas de mercado y que les permiten funcionar eficazmente. La violencia, o la
amenaza de violencia, se utilizan frecuentemente para crear nuevas relaciones de poder de
mercado que afectan a asuntos como “quién puede comercializarcon quién, cuando y doénde”.
Nuevos costos de transaccidon son impuestos (por ejemplo,a través de bloqueos de carreterasy la
busqueda de beneficios econdmicos). A veces emergen sistemas de mercado paralelos o “mercados
en la sombra” para controlar el comercio de bienes lucrativos: este puede ser uno de los motores
del conflicto en primerlugar.

Consulte el manual de referencia del EMMA para mayor informacion acerca de mercados
y conflictos; asi como Jaspars y Maxwell (2009), y el enlace web de Microlinks en el Cuadro
1.2
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4.7 Agenda sobre la viabilidad de respuestas basadas en el dinero en efectivo

Uno de los propdsitos del EMMA es ayudar a los responsables de la gestion humanitaria para decidir
doénde las intervenciones basadas en transferencias de efectivo son un componente apropiado para
la respuesta de emergencia. Esta decision tiene aspectos analiticos y operativos. Desde una
perspectiva de andlisis de mercados, en los Pasos 8 y 9usted evaluara la capacidad del sistema de
mercado para responder a la demanda adicional que las transferencias de efectivo estimularan.
Desde una perspectiva operacional, si los programas basados en las transferencias de efectivo
parecen ser una posibilidad clara, es importante incluir preguntas (véase el Cuadro 4.2) sobre su
viabilidad operativa en la agenda de trabajo para el trabajo de campo del EMMA.

Cuadro 4.2 Preguntas “operacionales” sobre viabilidad de respuestas basadasen
dinero en efectivo

Necesidades y preferencias

- ¢En qué medida las mujeres y los hombres dependian del dinero en efectivoantes de la
crisis?

. ¢Cuadles son las estrategias que utilizan los hogares para hacer frente a lainseguridad
alimentaria y de ingresos?

- ¢éTienen las poblaciones afectadas por la emergencia una preferencia por losenfoques
basados en dinero en efectivo o los que estan basados en ayuda enespecies?

Las relaciones sociales (diferencias de poder dentro de los hogares y la comunidad)

. éTienen diferentes prioridades los hombres y las mujeres?

- ¢Cémo se maneja el control de recursos en los hogares?

. ¢éCudles son las diferencias dentro de la comunidad en términos de control derecursos?

- ¢Qué impacto tendran las distribuciones de dinero en las divisiones politicas ysociales
existentes?

Politicas

. ¢Cual es la politica del Gobierno con respecto a las intervenciones basadas endinero en
efectivo?

Seguridad y mecanismos de entrega
. éCudles son las opciones para la entrega de dinero en efectivo a las personas?

- ¢Estan funcionando los sistemas bancarios o los mecanismos de transferenciasfinancieras
informales?

. éCudles son los riesgos de que las élites o las partes en conflicto imponganimpuestos a las
transferencias de efectivo o las confisquen?

. ¢Cémo se comparan estos riesgos con los riesgos derivados de las alternativasen especies al
dinero en efectivo?

Corrupcion

. éCudles son los riesgos de que las élites locales o el personal del proyectodesvien el dinero
en efectivo?

- é¢Como se comparan estos riesgos con los riesgos de proveer alternativas enespecies?

- ¢Qué medidas para la rendicidn de cuentas estan disponibles para minimizarestos riesgos?

Historial de la intervencion

- éSe han aplicado con anterioridad algunas intervenciones basadas en efectivoen la zona?

. ¢Cual fue el resultado? ¢éSe produjo algin problema en particular? ¢Se elaboraron
recomendaciones positivas de la experiencia?

Fuente: Creti y Jaspars, 2006
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4.8 Planificacion y ensayo de las entrevistas
Relacionar las necesidades de informacidn y las fuentes

Antes de disefar estructuras de entrevistas y elaborar cuestionarios, es esencial pensar

cuidadosamente acerca de las diversas fuentes de informacion y datos que posiblemente se

consultaran en el Paso 5. Estas fuentes deben ser una gama diversa de individuos: por ejemplo, los

miembros de los hogares meta, pequefios comerciantes, duefios de tiendas, empleadores,

funcionarios gubernamentales, mayoristas, actores de importacidn y exportacion, personal de ONG

locales o funcionarios bancarios.

Para cada tipo de persona encuestada o informante, el equipo del EMMA debe considerarlo
siguiente:

. el tipo de informacidn (brecha, mercado, respuesta) que es probable que cadainformante
pueda brindar;

. la cantidad de tiempo disponible y, por lo tanto, el niimero de preguntas que ustedtendra la
oportunidad de hacer;

. El lenguaje y el estilo de preguntas que son apropiados para ese individuo o grupo.

Recuerde que debe tener especialmente presente las preguntas analiticas clave. Lasagendas
para la obtencion de informacién indicadas anteriormente son muy extensas, y por lo general sera
poco realista tratar de cubrir todos los temas. Debera adecuar sus preguntas de entrevista y sus
métodos a sus informantes. En general, hay cuatro categorias de informantes (véase el Cuadro
4.3).
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Cuadro 4.3 Categorias de informantes y estilos de entrevistas

Fuente de informacion

Enfoque y método de la entrevista

Las familias que forman parte
del grupo meta (mujeres y

hombres) (beneficiarios finales
de larespuesta de emergencia)

Cuestionario semi-formal, asuntos estrechamente enfocados al
analisis de brechas. Utilice preguntas simples y directas en la
lengua vernacula. Puede llevarse a cabo con individuos o
grupos pequefios. Tiempo: 20-30 minutos. Entreviste a las
mujeres demanera separada de los hombres, si es posible.

Los actores locales de mercado
en las cadenas desuministro
(duefios de tien-das, pequefios
comer- ciantes, proveedores de
insumos, transportistas)

en las cadenas de valor
(empleadores, compra-dores,
comerciantes)

Entrevistas estructuradas, centrandose en los asuntos mas
tangibles del andlisis de mercado y el analisis de respuestas.
Concéntrese en la informacion practica y datos sobre la
cadena de mercado, los servicios y los insumos: precios,
volumenes, disponibilidad, limitaciones, y estrategias de
afrontamiento. Incluya conversacionesespontaneas y
reuniones informales. Utilice preguntas simples y directas en
lenguaje tipico. Hagapreguntas abiertas para permitir
respuestas cualitativas, asi como datos cuantitativos. Por lo
general, de forma individual, 20-40 minutos.

Grandes actores del mercado
(importadores, mayoristas,
fabricantes, procesadores
industriales,proveedores de
servicios)

Entrevistas estructuradas, centradas en asuntos mas
estratégicos del analisis de mercado y de respuestas.Céntrese
en preguntas abiertas que abarquen la situacién general para
entender el sistema como un conjunto, especialmente las
cuotas de mercado, tendencias y disponibilidad. De forma
individual, 30 minutos.

Los informantes clave
(funcionarios gubernamentales,
personalde ONG, cdmaras de
comercio, consultores)

Entrevistas estructuradas, centradas en asuntos de todo el
sistema a través de la agenda para el trabajode campo,
especialmente abordando temas de politicas, reglas y normas.
Hasta 60 minutos, dependiendo de la persona.

Estructuras de las entrevistas y cuestionarios

Las estructuras de las entrevistas y las preguntas son generalmente mas eficaces cuando se
preparan, practican, y revisan de antemano. En la preparacion de cuestionarios, utilice preguntas
abiertas y no inductivas. En general, las mejores preguntas son las que estimulan a las personas a
reflexionar y revelar detalles. Evite "preguntas cerradas" que inciten a respuestas de si o no, y

"preguntas inductivas" que simplemente inviten a las personas a confirmar sus propias hipotesis.
Los cuestionarios suelen funcionar mejor cuando las preguntas estan organizadas demanera
légica y categorizada. Usted debe preparar sus preguntas para seguir un flujo de
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un tema a otro, permitiéndole que la persona entrevistada se mantenga concentrada.Debe tener
en cuenta las preguntas analiticas clave del EMMA para mantener las entrevistas centradas en su
objetivo principal.

Debera preparar cuestionarios para el contexto Unico del sistema de mercado quese esté
investigando. Por lo general, tendrd que desarrollar cuestionarios diferentes paracada categoria de
informante. Los Cuadros 4.4 a 4.7 proporcionan ejemplos de preguntas. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que en la mayoria de situacionesdel trabajo de campo, los equipos del EMMA no
tendran tiempo suficiente para cubrir tantas preguntas en cada entrevista. El arte de hacer el
trabajo de campo de manera efectiva en situaciones de emergencia consiste en seleccionar qué
preguntas hacer, teniendo en cuenta los siguientes factores:

. El tiempo disponible para las entrevistas es siempre menos del deseable, especialmente
porque los actores de mercado y funcionarios estan siempreocupados.
. Las personas pueden ser (comprensiblemente) reacias a proporcionar cierto tipo de
informacién.
. La forma en que las preguntas estan formuladas o presentadas tiene que ser sensible al tipo
de informante (a su idioma, educacién y a la situacion actual).
e Las preguntas mas pertinentes que se deben hacer dependeran de lo que usted yaconozca.

Por lo tanto, los equipos del EMMA deben preparar un grupo flexible de preguntas o
formatos de entrevista para cada tipo de informante. Esto tendrd que revisarse y corregirse
diariamente. Las herramientas se desarrollaran de forma iterativa a medida que avanza el trabajo
de campo.

Probar el formato de entrevistas y preguntas

Si es posible, pruebe las estructuras de entrevistas y las preguntas durante la primerasemana
del EMMA (incluso si esto significa entrevistar a unos cuantos comerciantes fuerade la zona de
emergencia) a fin de que el equipo tenga la oportunidad de reflexionarsobre los resultados
antes de trasladarse al terreno (véase también la seccidn 5.2). Esteejercicio puede integrarse
en la introduccién para los equipos locales del EMMA, y también ofrece la oportunidad de
revisar y modificar las técnicas de entrevista.
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4.9 Ejemplos de preguntas

Cuadro 4.4 Ejemplos de preguntas para mujeres y hombres en hogares meta

Su situacion en las épocas recientes y "normales" (por ejemplo, esta misma temporadapero el

afio pasado)

1 ¢Cuales fueron los principales productos alimentarios (cereales, carne, pescado,aceite y
verduras) que su hogar consumio?

2. ¢Como los obtenia? (por ejemplo, produccion propia [agricultura, pesca, ganaderia],
productos comprados en el mercado, alimentos silvestres recolectados, regalos familiares,
cambio de trabajo por alimentos, ayuda alimentaria)

3. ¢Cuales eran los productos no alimentarios u otros servicios mas esenciales (porejemplo,
transporte, préstamos) que su hogar utilizaba?

4. ¢Cuales eran sus principales fuentes de ingresos en efectivo (o beneficios en especies) en
esta época del afio? (por ejemplo, trabajo asalariado, la venta decultivos, el ganado, las
actividades microempresariales y las remesas)

Situacion alimentaria actual

5. ¢Cémo esta afectando la crisis a al consumo normal de alimentos en su hogar? ¢ Quétipos de
alimentos se estan viendo afectados?

6. éCual es la dimensidn del déficit de alimentos basicos al que se enfrenta?

7. En cada caso, éde qué manera esta teniendo un impacto en su consumo normal la
emergencia? (por ejemplo, destruccion de sus cultivos, reduccion de sus ingresos, precios
elevados, disponibilidad reducida en el mercado, bloqueo de su acceso almercado)

Productos no alimentarios u otros servicios esenciales actualmente

8. ¢Cuales de los articulos no alimentarios y servicios que normalmente utiliza su hogarse han
visto afectados por la situacion de emergencia?

9 En cada caso, ¢de qué manera la situacion de emergencia ha tenido un impacto en suuso
normal? (por ejemplo, incremento de sus necesidades, reduccion de sus ingresos,precios
elevados, menor disponibilidad en el mercado, bloqueo de su acceso al mercado)

10. ¢Qué otras necesidades urgentes de productos no alimentarios o servicios tieneactualmente
como resultado de la situacion de emergencia?

Situacion de los ingresos y el empleo actualmente

11. Sinormalmente usted depende de la mano de obra ocasional o empleo para obtener
ingresos, describa cualquier cambio en la cantidad de trabajo que es capaz de encontrar en
la actualidad; y / o los salarios.

12. Si normalmente depende de la venta de sus propios productos (alimentos, ganado,bienes
fabricados) para conseguir ingresos, describa cualquiera de los cambios en lacantidad que
puede vender, y / o los precios que usted obtiene.

13.  Encada caso, diganos de qué manera esta teniendo la emergencia un impacto en sus
ingresos / ganancias normales. (Por ejemplo, le impide trabajar, ha reducido la demanda de
mano de obra y de productos, se cortd el transporte para ir al trabajo, ha reducido los
salarios y los precios de venta de sus productos, ha provocado cambios en forma en la que se
distribuye el tiempo para las actividades remuneradas y no remuneradas)
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La respuesta humanitaria

14.

15.

16.

17.

;Como estan haciéndole frente usted y su familia? ;Qué cambios hanhecho
usted y su familia para adaptarse a las nuevas condiciones?

;Ha intervenido hasta el momento alguna organizacion para aliviar la
situacion? ;Qué actividades ofrecen el Gobierno o las ONG para ayudarle a
superar esta situacion?

Si le dieran dinero en efectivo en lugar de ayuda material, jqué tipos de
bienes o servicios compraria usted primero? ;Donde podria gastarlo? Si se le
diera la opcion, ;como preferiria usted recibir ayuda para sus necesidades
alimentarias en el hogar? (por ejemplo, distribuciones de alimentos, ayuda
con dinero en efectivo)

Si se le diera la opcion, ;como preferiria recibir ayuda con necesidadesno
alimentarias en el hogar? (por ejemplo, distribuciones de articulos,ayuda con
dinero en efectivo)

Cuadro 4.5 Ejemplos de preguntas para los actores de mercado locales

Su negocio

1.

¢Cémo le va en su negocio? é¢Cudl es el impacto de la crisis en su negocio?

¢Como hacen frente generalmente a los tiempos dificiles los comerciantes yla comunidad /
como estan haciéndolo en este momento?

2.

¢Qué productos / articulos estédn vendiendo desde que comenzé la crisis? ¢A qué precio
los vende /cudntos ha vendido?

¢Cudnto / cuantos espera vender normalmente en esta época del afio?

¢Qué nivel de reservas tiene en su propiedad? ¢ Es esto mas o menos lonormal para
usted?

Sus clientes / compradores

5.

éQuiénes son sus clientes? ¢ Cudles son sus caracteristicas? (NB: “cliente” significa
persona que le compra a usted, no necesariamente el usuario final)

¢Cuantos clientes tiene en estos dias? (por ejemplo, numero de transaccionespor
semana)

¢Cuantas ventas tenia en la misma época del afo antes de la crisis?

¢Coémo ha afectado la crisis a la demanda de sus clientes paradeterminados productos /|
articulos?

¢Cudl es su precio de venta actualmente? ¢ Cual fue su precio de ventaen esta misma
época el afio pasado?

Crédito / deuda

10.
1.

12.
13.
14.
15.

Antes de la crisis, ésolia usted conceder crédito a alguno de sus clientes?

¢Esta usted actualmente permitiendo que cualquiera de sus clientes paguemas tarde (que
tenga crédito)?

¢Cuanto en total le deben sus clientes? (¢ Cuantas semanas de ingresos?)

Antes de la crisis, érecibia usted normalmente algun tipo de crédito desus proveedores?
¢Puede usted todavia obtener crédito de sus proveedores?

éCuanto le debe a sus proveedores? (¢ Cuantas semanas de suministro?)
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Tus proveedores

16.
17.
18.

19.
20.

21.

éQuiénes y donde estan sus proveedores?

¢Ha cambiado esto desde que comenzd la crisis?

¢Hay algun factor estacional que afecte los precios y afecte el momento de comprar
insumos/suministros?

¢Han cambiado los precios de sus proveedores desde que comenzo la crisis? ¢ Por cuanto?
Si la demanda de sus clientes aumentara, ¢con qué rapidez podria abastecer? a) la misma
cantidad que antes; b) duplicar la cantidad; c) tres veces mas émucho?

¢Crees que tendrias que pagar mds que antes para conseguir estos suministros/insumos?

Los costos de su negocio (es decir, transporte, almacenamiento, alquileres, etc.)

22.

23.

¢éCudles son los principales costos en los que incurre en su negocio aparte de ¢ Comprar
suministros? (por ejemplo, transporte, almacenamiento, locales, mano de obra, licencias)
¢Qué impacto ha tenido la crisis en estos costos?

Tus competidores (otros negocios)

24. :Cudntas otras empresas (comerciantes) venden sus productos en particular? ¢Articulos en
la misma area local que usted?

25. ¢Cudl estima usted que es su “cuota” del mercado total en el drea que éatender?

26. ¢Hay dreas cercanas que no reciben suministros regulares del mercado? Si entonces, épor
qué?

El futuro

27. éCudles son los principales problemas a los que se enfrenta actualmente al hacer negocios?

28. iExisten restricciones sobre dénde puede mover bienes para vender o comprar? ¢bienes?
¢Regulaciones del mercado? ¢ Cudl de estos problemas estd relacionado con la impacto de la
crisis?

29. :Qué crees que se podria hacer para resolver cualquiera de estos problemas (especialmente

¢Los relacionados con el impacto de la crisis)? ¢ Cuales son los potenciales inmediatos y
¢Qué medidas a largo plazo pueden adoptarse para remediar la situacién?
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Cuadro 4.6 Ejemplos de preguntas para los principales actores de mercado o
informantes clave

Situacion de linea de base: estructura normal y funcionamiento de este sistema de
mercado

Actores de mercado

1.

2.
3.

Describa los pasos funcionales y las personas o empresas involucradas en comercialozareste
producto en el mercado (es decir, los productores, los comerciantes e intermediarios y los
consumidores).

¢Qué funciones realizan cada una de estas personas o empresas en la cadena?

¢Cudles son los precios tipicos en un afio normal que se pagan en la cadena demercado en
esta época del afio?

Proveedores de servicios

4.

¢Existen algunos servicios importantes prestados por otras empresas queapoyen esta
cadena de mercado o hagan que sea viable? (Por ejemplo, proveedores de insumos, servicios
de transporte, instalaciones de almacenamiento, comunicaciones, servicios financieros)
¢Existen algunos servicios importantes o infraestructura proporcionados por las autoridades
gubernamentales o locales que apoyen esta cadena de mercado o hagan que sea viable?
(por ejemplo, instalaciones de crédito, energia y el agua, establecimientos comerciales)

Instituciones, reglas, y normas

6.

7.

¢Qué leyes, normas y reglamentos formales tienen una gran influencia (positiva onegativa)
sobre la forma en que esta cadena de suministro funciona?

¢Existen costumbres, habitos y practicas informales que den forma a las relaciones (por
ejemplo, fortalecen confianza) entre los actores del mercado?(Por ejemplo, las costumbres
con respecto a quiénes venderles o comprarles)

Funcionamiento de linea de base del sistema de mercado

8
9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢éCudles son los meses de mayor demanda en un afio “tipico”? y mas bajo ¢demanda?

Por favor estime la produccion local total combinada que usted y su competidores
negociaron la temporada pasada (a nivel nacional y en la zona afectada por la crisis).

¢El precio de este producto cambia estacionalmente? éEn qué época del afio son? éLos
precios mas altos y mas bajos normalmente? cual seria el precio normalmente en esta
época del afio?

¢ Cudntas existencias hay generalmente disponibles en un afio normal? (Desglose por stock
total y en depdsitos de almacén en el interior del pais).

¢Quién compra normalmente sus productos? Los ricos, la gente de clase media, gente
pobre? ¢Podria estimar cuanto dinero pagara cada uno de estos hogares? consumiria
normalmente por semana? ¢ Este mercado suele ser competitivo y estar bien integrado?
¢Hay puntos en la cadena de suministro donde uno o dos actores del mercado (por ejemplo,
los comerciantes) son capaces de dominar o controlar la oferta y, por lo tanto, establecer el
precio de los bienes?

¢El patrén de variaciones estacionales de precios en la zona afectada tiende a ser el mismo
patrén que en otras regiones o en la capital (después de contabilizar para los costos de
transporte)? Si no, ¢por qué cree que las variaciones estacionales de precios en ¢Esta area
es diferente de otras partes?

92




Situacion afectada por la emergencia

¢Como ha afectado la emergencia al funcionamiento del mercado?

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

¢Qué impactos/cambios ha habido en las rutas de suministro desde ¢De productor a través
de comerciante a consumidor?

¢Algun actor o funcidn particular del mercado en la cadena de valor ha sido especialmente
afectado?

¢Cémo ha afectado la emergencia a importantes servicios empresariales mencionados?
arriba, éservicios gubernamentales importantes o infraestructura publica?

¢Cuanto mas costoso es hacer negocios como resultado de la emergencia? Qué costos
comerciales han aumentado (por ejemplo, combustible, almacenamiento, bienes, mano de
obra, etc.), y por cuanto?

¢Han aumentado o disminuido sus ventas? Si es asi, épor qué?

¢Qué ha pasado con su acceso a la produccion local?

¢La emergencia ha afectado su capacidad para importar? (por ejemplo, dafos a los puertos,
ferrocarril, carreteras o falta de personal de aduanas para despachar las mercancias)

¢Han aumentado, disminuido o permanecido iguales los precios de este producto? en
comparacién con las tendencias normales para esta época del afio? Especificar como
mucho.

¢Cuanto stock de estos productos hay disponible actualmente? Desglose por total
existencias y en depdésitos en el interior del pais, especialmente en zonas afectadas por
desastres area?

¢Algunos grupos de consumidores actualmente no pueden comprar estos productos? bienes
debido a los altos precios o |a falta de acceso a proveedores?

¢Como estds afrontando la emergencia?

25.

26.

¢Como ha adaptado su patrén comercial normal para superar desafios causados por la
emergencia?

¢En qué medida otros actores de la cadena de mercado (por ejemplo, proveedores de
insumos, transportistas, productores, etc.) adaptados también?

¢Como ha afectado la emergencia a la competencia?

27.

28.

éLa emergencia ha afectado la forma en que se distribuyen los suministros y los precios?
controlado —y si es asi, écdmo? (por ejemplo, reduciendo el nimero de empresas en
funcionamiento o limitar las opciones de transporte)

éCrees que tu mayor competidor tiene suficiente influencia para restringir oferta y hacer
subir los precios ahora?

¢Qué pasaria si se restableciera el poder adquisitivo de los hogares afectados?

29.

30.
31.

32.
33.

Si se garantizara una mayor demanda en la zona de emergencia, éen qué medida ¢Podria
aumentar sus suministros/voliumenes de negocio en el zona afectada?

¢De ddénde obtendria suministros adicionales si fuera necesario?

¢Qué factores tendrian mas probabilidades de limitar tu capacidad de aumentar?
volimenes de negocio?

¢Cudnto tiempo le llevaria ampliar su negocio para satisfacer el aumento é¢demanda?
¢Habria todavia ciertos grupos de consumidores a los que seria dificil suministro — por
ejemplo, debido a los altos riesgos, la infraestructura débil, las carreteras en mal estado?
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Cuadro 4.7 Ejemplos de preguntas para grandes empleadores

Linea de base: la estructura normal y el funcionamiento de este sistema de mercado

Actores de la cadena de valor

1.  ¢éCual es la naturaleza de su negocio (produccidn de bienes o servicios) y cualesson sus
insumos? ¢Quién estd involucrado en suministrar sus materias primas, etc.? ¢ Qué funciones
realiza cada una de estas personas o empresas en la cadena?

2.  ¢Hasta qué punto compiten entre si? Y con otras cadenas de suministro?
Proveedores de servicios

3.  ¢Existen algunos servicios importantes brindados por otras empresas que apoyano hacen
que esta cadena de mercado sea viable? (por ejemplo, proveedores, servicios de transporte,
instalaciones de almacenamiento, comunicaciones, servicios financieros)

4, éExisten servicios o infraestructura importantes proporcionados por el Gobierno o
autoridades locales para apoyar o hacer que esta cadena de mercadosea viable? (por
ejemplo, con lineas de crédito, energia y agua)

Entorno empresarial / instituciones

5. ¢éQué leyes, normas y reglamentos formales tienen una gran influencia(positiva o negativa)
sobre la forma en que esta cadena de suministrosfunciona?

6.  ¢Existen costumbres, habitos y practicas informales que den forma a las relaciones (por
ejemplo, fortalecen la confianza) entre los actores del mercado? (por ejemplo,la costumbre
de a quién vender o de quién comprar)

Funcionamiento de linea de base del sistema de mercado
7. éCuantas personas emplea usted normalmente en esta época del afio? ¢ Cambia estocada
temporada? ¢De donde provienen sus trabajadores?
¢Cual es el porcentaje de hombres y mujeres?
8. ¢Cuanto ganan los trabajadores habitualmente? ¢ Reciben otros beneficios?
9. ¢Cambian las ganancias durante el afio (es decir, segun la estacidén)? ¢En qué época
del afio usted emplea el mayor y menor nimero de personas? En un afilonormal,
écuanto personal estaria trabajando para usted, y cudles serian sus salarios?
¢Quién compra normalmente sus productos o utiliza los servicios (las personas ricas,de clase
10. media, o pobres)? ¢Podria estimar la cantidad que cada tipo de hogar normalmente

consume por sema na?

éEs este mercado competitivo y por lo general estd bien integrado?

11. ¢(Tiene competidores? ¢Usted o sus competidores controlan la oferta y por lo tantofijan el
precio de los productos / servicios? Si es asi, écomo usted / ellos establecen y mantienen
este control?

12. ¢Tiende a ser el patrén de variacidn estacional de precios en su zona (afectadapor el
desastre) el mismo que en otras regiones o en la capital (después de considerar los
gastos de transporte)? Si no es asi, épor qué cree usted que las variaciones estacionales
de los precios en este sector son diferentes en otros lugares?
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Situacion tras la aparicion de la emergencia
¢Como ha afectado la situacion de emergencia al funcionamiento del mercado?

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Qué impactos / cambios han surgido en su capacidad de continuar con su
negocio y de contratar personal?
¢Se han visto alguno de los actores de mercado o de las funciones

particulares de la cadena de valor especialmente afectados?
¢Cémo ha afectado la situacién de emergencia a los servicios

importantes o a la infraestructura publica mencionada?
¢Cudl es el costo adicional de hacer negocios como resultado de la emergencia?
¢Qué costos empresariales han aumentado (combustible, almacenamiento, bienes, mano
de obra) y cuanto? ¢Cémo esta haciendo frente a la emergencia?
¢Cémo ha adaptado sus operaciones para superar las dificultades causadas por la
emergencia?

¢Cémo se han adaptado otros actores de la cadena de mercado? (por

ejemplo, proveedores de insumos, transportistas, productores)

¢Como se ha visto afectada la competencia por la emergencia ?

19.

20.

¢Ha cambiado la competencia en su sector debido a la emergencia? (por

ejemplo, hay empresas mds afectados que la suya por el desastre)?

¢Cree que usted o sus competidores tienen suficiente influencia para restringirla oferta
y hacer subir los precios en este momento?

¢Como estd funcionando el mercado actualmente?

21.
22.

23.

¢Han aumentado o disminuido sus ventas? Si es asi, ¢por qué?

¢Han aumentados los precios para este producto o servicio, han disminuido o permanecen
iguales, en comparacion con las tendencias normales para esta época del afio? Especifique
en qué medida.

¢Existen ciertos grupos de consumidores que no pueden comprar estosproductos o
servicios eficazmente en este momento, debido a los altos precios o la falta de acceso

a los proveedores?

¢Qué pasaria si el poder adquisitivo de los compradores fuera restaurado y ustedpudiera

seguir empleando a personas?

24.

25.

26.

Si una mayor demanda de sus productos o servicios en la zona de emergencia se
pudiera garantizar, éen qué medida seria usted capaz de aumentar sus suministroso
volumenes de negocios en la zona afectada?

¢Aun estan disponibles sus empleados, y son accesibles las materias primas en este
momento?

¢Qué factores podrian limitar su capacidad de aumentar elvolumen de su

negocio?
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4.10 Hojas para recoleccion de datos

Los métodos de registro de la informacion obtenida en las entrevistas se analizan en el Paso 5. Para
muchos profesionales del EMMA, es una eleccidon personal. Sin embargo, cuando se trata de datos
cuantitativos, preparar hojas estandar de recoleccién de datos es una buena idea. Estas pueden
ayudar a asegurar que los datos se recojan de forma sistematica y en un formato coherente, de
modo que puedan ser facilmente comparados, agregados, o utilizados de una manera que les
permita comprender mejorel mercado.

Puede ser util incluir un diagrama de datos en la misma hoja que las preguntas dela
entrevista. Los datos pueden transponer, y los calculos se pueden realizar y agregar mas adelante
en el Paso 6. Se puede encontrar plantillas de estas hojas en el manual de referencia del EMMA en
CD-ROM.

Datos sobre ingresos y gastos en los hogares

Se puede utilizar una sencilla hoja de datos como la del Cuadro 4.8 para recoger informacion sobre
los ingresos de los hogares. Un formato similar es adecuado para explorar cémo se dividen los
gastos en los hogares.

Cuadro 4.8 Ejemplo de hoja de datos sobre ingresos del hogar

Fuentes importantes de ingresos Ubicacién Tamaiio del hogar

incluyendo el consumo de productos Situacion de lineade Situacion deemergencia

propios base

1. Consumo de maiz de producciéon 15 kg / semana (valor | 0 (pérdida decultivos)

propia estimado 6S)

2. Ganancias de las ventas de 75$ suma total 0 (pérdida decultivos)
excedentes de frijoles de (durante 12 sem.)

produccién propia

3. Salarios del trabajo ocasional en los 8S$ /semana 4S /semana
estanques de pesca

4. Remesas enviadas por su familiar | S2 /semana 4S /semana
desde la capital

5. Préstamos (adelanto) de su casero(es | 50$ hasta julio 0 (casero desplazado)
decir 10 semanas)

6. Programa de dinero portrabajo 0 10$ /semana
del Gobierno

Total aproximado 27S /semana 18S /semana

Datos del andlisis de brechas

La hoja de datos ilustrada en el Cuadro 4.9 es una forma util de resumir el andlisis de "brechas"
(déficit) que cada hogar en particular enfrenta a la espera de la préxima cosecha en diez semanas.
El hogar ha reducido su consumo de maiz de primera necesidad de 15 a 8 kg por semana, como
una estrategia de afrontamiento. Sin embargo,se enfrenta a un déficit de existencias en el hogar de
aproximadamente 100 kg (o 10 kg opor semana durante diez semanas).
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Cuadro 4.9

Ejemplo de hoja de datos para la informacion sobre las brechas

Situacion de linea de
base

Situacion de
emergencia

Brecha esperada en
laspréximas semanas

Ejemplo A: Maiz (alimento basico)

Consumo de
los hogares

15 kg/semana

8 kg/semana

10 kg/semana para
alimentos, para las

Existenciasen
los hogares

150 kg de alimentos (=10

semanas)
50 kg porsemillas de
maiz

50 kg (=3
semanas) No
hay semillas de
maiz

proximas 10
semanas50 kg de
semilla de maiz
para mayo

Ejemplo B: Pesquerias costeras (trabajo ocasional)

Ingreso del
hogar

8S/semana

45/semana
(trabajo
disponible, pero
no el transporte
a la costa)

15$ paraeltransporte

Ejemplo C: Fina

nciamiento informal

Ingresos del
hogar

50$ cantidad global
(abril)Préstamo del
casero

0 (caseros
desplazados)

5$ /semana durante
10semanas (para
insumos agricolasy
alimentos)

Datos de pequefios comerciantes / minoristas / (en un sistema de mercado de suministro)

La hoja de datos en el Cuadro 4.10 es una manera Util de resumir el impacto de la emergencia
en los pequefios comerciantes o minoristas locales. Recuerde que comprender la tendencia es
tan importante como conseguir cifras exactas.

Cuadro 4.10 Ejemplo de hoja de datos para los comerciantes locales o minoristas

Tipo de actor: tienda comunal Articulo: frijoles(al Ubicacién: Dhaizpur
por menor)
Linea de base Emergencia Cambio o tendencia
Volumen de ventas 150-200 Oct: 200-300 Ventas se incrementaron
Kg /sem. Nov: 50-100 después del terremoto pero
actualmente son un 30% de lo
normal
Costos de insumos 25-30 al por Oct: 70 Costos inicialmente se
$/kg mayor Nov: 50 duplicaron pero ahora
+ 6 por volvieron a la normalidad
transporte
Precio de venta 40-45 Oct : 90 Madrgenes de ganancias se
S/ ke Nov: 55 redujeron al minimo
Existencias 1.20 300 Existencias muy bajas para
kg 0 esa época del afio
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Datos de los productores (en un sistema de mercado de suministro)

Una hoja de datos similar (Cuadro 4.11) se utiliza para resumir la experiencia de losproductores y
agricultores locales.

Cuadro 4.11 Ejemplo de hoja de datos para agricultores o productores locales

Tipo de actor Articulo Ubicacion

Linea de base Emergencia Cambio o tendencia

Produccion
Kg / mes

Venta

S/ mes

Costos de insumos

$/Kg

Ganancias netas
S/ mes

Datos de los empleadores (en un sistema de mercado de ingresos)

El tipo de datos utilizados por los productores o minoristas también puede adaptarse alos
empleadores en los sistemas de mercado de ingresos (Cuadro 4.12).

Cuadro 4.12 Ejemplo de hoja de datos para empleadores locales

Tipo de Actividad de empleo Ubicacion
actor
Propietario Pesca continental Fezeen
debote de
pesca
Situacidn de lineade base Situacion de Cambio otendencia
emergencia
Empleo 36 dias por hombre /semana(6 10 Perdida de un bote, y
personas) Se dias/semana(5 algunosmiembros del
tuvo 2 de los 13botes el dias x 2 equipo desplazados
estuario local (=15%) personas)
Salarios 1,50-2,00 2.20-2.60 Han aumentado los
tipicamente salarios debidoa la falta
de disponibilidad o a la
pérdida de miembros
del personal
Salario 60S/semana 25$/semana
total
Ventas No se revelara endetalle No se revelara Las ventas hancaido a
endetalle mads dela mitad
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Lista de verificacion para el Paso 4

Agenda de entrevistas para el analisis de brechas

Agenda de entrevistas para el analisis del sistema de mercado
Agenda de entrevistas para el analisis de respuestas

Agenda sobre la viabilidad de una respuesta basada en transferencias deefectivo

o O O o o

Elaboracion de hojas de datos
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PASO 5
Actividades de trabajo de campo y entrevistas

Crédito de imagen: Jim Holmes/Oxfam

: & el T = = — s - S e es ;‘,.._A
Camino a casa en bicicleta llevando hierba cortada que se utilizard como alimento para el ganado, en
Cambodia

El Paso 5 abarca el trabajo de campo del EMMA: entrevistas y recopilacidén de otra informacion
que constituyen el nucleo de la investigacion del EMMA. Esto incluye consejos sobre cémo
preparar y realizar entrevistas con las diferentes categorias de informantes: los hogares, los

actores de mercado o los funcionarios.

Antes de iniciar el Paso 5, usted debe haber...

o determinado las preguntas analiticas clave que el EMMA busca responder;

o decidido su itinerario de trabajo de campo, y organizado el transporte yalojamiento;

o preparado agendas (preguntas y estructuras de entrevistas) para las diferentes
categorias de informantes;

o disefiado formularios de respuesta y de registro de la informacion para ayudar
durante el trabajo de campo;

o ensayado sus métodos y técnicas de entrevista.
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5.1 Informacién general del Paso 5
Objetivos
Andlisis de brechas

. Confirmar y, si es posible, cuantificar las necesidades no cubiertas quesean
altamente prioritarias para los diversos grupos meta.

. Verificar su comprension de las estrategias de medios de vida de loshogares
y de los factores estacionales.

o Destacar las restricciones de las mujeres y los hombres a la hora de accedery
utilizar los mercados.

Andlisis de los mercados

e Comprender la estructura del sistema de mercado asi como su conducta y
desempeio antes de la crisis.

e Evaluar el efecto de la crisis en la infraestructura del sistema de mercado ylos
servicios de apoyo.

e Comprender el impacto en los diferentes actores de mercado y susdiferentes
estrategias de afrontamiento.

e Recopilar datos sobre los volimenes de produccién y comercio, los precios yla
disponibilidad antes de la emergencia (linea de base) y durante la misma.

e |dentificar las limitaciones existentes y previstas en el rendimiento delsistema en
el futuro cercano.

Andlisis de la respuesta

e Comprender las diferentes modalidades de ayuda que prefieren los grupos meta.
e |dentificar posibles acciones de apoyo que podrian fortalecer las estrategias de
los actores de mercado para afrontar la crisis y estimular la recuperaciéno el

rendimiento del sistema de mercado.

Actividades

e Realizar entrevistas con los principales actores de mercado (mayoristas,
importadores, procesadores) del sistema de mercado.

e Realizar entrevistas con informantes clave conocedores de la situacion local
(funcionarios publicos, personal de organizaciones de desarrollo, consultores
econdmicos, funcionarios bancarios).

e Realizar entrevistas o entablar un didlogo con un grupo de muestra conformado
por mujeres y hombres de los hogares del grupo meta.

e Realizar entrevistas o entablar un didlogo con una seleccién de actores locales
del mercado (productores, minoristas, comerciantes, empleadores) en la zona
afectada por la crisis.

e Recopilar informacién de manera informal y espontanea (reuniones y
conversaciones espontaneas)

e Revisar diariamente la agenda para el trabajo de campo, las preguntas para las
entrevistas y la informacién prioritaria, basandose en la evaluacion e
interpretacion de la informacién mas reciente obtenida por el equipo del EMMA.
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Resultavos Clave

Los resultados de este paso se registraran en tres formatos:

1.

Hojas de datos - son formularios que se utilizan para registrarsistematicamente

los datos cuantitativos, por ejemplo:

- las estimaciones sobre la magnitud de las brechas prioritarias(necesidades no
cubiertas) en los hogares meta;

« las estimaciones de la linea de base y de la produccion, existencias yvolumen de
comercio actual;

. los datos sobre la linea de base y los precios actuales en puntos clavedel
sistema de mercado.

Los registros de las entrevistas — notas tomadas durante las entrevistas y

reuniones, por ejemplo:

- descripciones de los medios de vida y las estrategias de afrontamientode los
diversos grupos meta;

- las preferencias de mujeres y hombres con respecto a las diversasformas de
ayuda humanitaria;

- las opiniones sobre los impactos de la crisis en las empresas y en elsistema de
mercado en general;

- Informacién acerca de las normas y la conducta de los actores demercado:
carteles y poder de mercado;

- las estrategias de afrontamiento que afirma haber adoptado una ampliagama
de actores de mercado como reaccién a la crisis;

- los obstaculos y limitaciones declarados o esperados por loscomerciantes.

Otras notas del trabajo de campo — las percepciones e interpretaciones delos

propios miembros del equipo del EMMA durante el trabajo de campo:

. informacién sobre la estructura del mercado anterior a la crisis, incluyendo
los vinculos;

. diagramas o esquemas del sistema de mercado, o de los perfiles deingresos y
gastos de los hogares;

- notasyobservaciones para la elaboraciéon de los calendariosestacionales;

. factores que afectan al acceso de los diferentes grupos meta al sistemade
mercado;

. puntos de vista sobre las maneras mas urgentes y eficaces posibles deapoyar
el sistema de mercado.

5.2 El itinerario del trabajo de campo

Ddénde, cudando y con quién se deben realizar las entrevistas dependera de muchos
factores, tales como la geografia del sistema de mercado, el tiempo disponible, las

ubicaciones de los diferentes actores de mercado y las restricciones de acceso que el
equipo del EMMA pueda enfrentar (debido a consideraciones de seguridad, por
ejemplo). Lo que continla es solamente una guia.

En general, existen tres zonas de investigacion para el trabajo de campode

EMMA en situaciones de emergencia.

1.

2.

La zona de emergencia o zona afectada por la crisis Aqui es donde los hogares
meta se encuentran, junto a los actores locales delmercado (productores,
distribuidores, comerciantes, empresarios)

Los ejes de sistema de mercado o centros de comercio

Estas son las principales localidades, puertos o ciudades donde se encuentran
los grandes actores de mercado (importadores, mayoristas,fabricas de
procesamiento)

El centro administrativo del Gobierno
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Este representa la ciudad o pueblo regional principal mas cercano dondese
encuentran los funcionarios publicos, las organizaciones humanitariasy las
sedes de las organizaciones donantes, y donde a menudo se pueden
encontrar a otros informantes clave.

Es necesario dividir el tiempo del equipo de manera flexible entre estas zonas.
Con suerte, la segunda y tercera zonas coincidiran. En la practica, su itinerario a
menudo serd dictado por la logistica de transporte, el tiempo y laslimitaciones de
acceso al terreno.

La primera fase del trabajo de campo

. Las entrevistas iniciales y generales con los principales actores demercado
(mayoristas, importadores, compradores)

. Las entrevistas con informantes clave (funcionarios publicos, especialistas decada
sector, gestores de ONG locales)

Los equipos del EMMA deben comenzar el trabajo de campo en el eje(s) del
sistema de mercado, y en el centro administrativo si estos son diferentes.

Converse con una gran cantidad de actores del mercado (por ejemplo,
mayoristas) que tienen una vision general del sistema de mercado; debe teneren
cuenta el papel de los servicios (como los de finanzas y transporte), las politicas y
normas.

Durante esta primera fase, también se debe entrevistar a los informantes clave
que puedan ayudar a los equipos del EMMA a mejorar rapidamente la comprension
preliminar del sistema de mercado y la situacién deemergencia establecida en los
Pasos 1y 3; los cuales incluyen por ejemplo: los funcionarios publicos, los gestores de
las ONG locales y los especialistas de cada sector.

La principal via de investigacion en esta fase son las entrevistas estructuradas.
Inicialmente, las agendas para obtener informacién (por ejemplo,la seccién 4.4) seran
bastante amplias, pero deben adaptarse a cada persona entrevistada. Recuerde
también utilizar las primeras entrevistas para preguntar acerca de otros contactos:
averiglie quiénes son los otros principales actores del mercado, y dénde estan
ubicados.

Investigar la zona durante dos o tres dias, a menudo fuera de la zona de
emergencia, supone una excelente preparaciéon para el trabajo de campo en la zona
afectada por la crisis. Después de entrevistar a varios informantes con amplio
conocimiento y a actores de mercado, los equipos del EMMA deben volvera los pasos
3y 4 para revisar sus preguntas analiticas clave y sus mapas preliminares.

Nota: volver a los pasos anteriores es una parte normal del proceso delEMMA.
La comprension del sistema de mercado y los problemas criticos se acumulan de forma
gradual e iterativa. Los equipos del EMMA necesitan reflexionar periédicamente
acerca de la informacién recibida durante las entrevistas (por ejemplo, diariamente),
y utilizar sus reflexiones para perfeccionar sus lineas de investigacién en reuniones
posteriores.

104



La segunda fase del trabajo de campo

e Las entrevistas con mujeres y hombres de los hogares afectados dentro delgrupo
meta.

e Reuniones (y grupos de debate) con los actores locales de mercado(comerciantes,
duefios de tiendas, productores)

e Conversaciones informales en la calle y ejercicios improvisados.

El trabajo de campo en la zona de emergencia es generalmente la fase quemas
tiempo consume, debido al nimero de personas que serdn entrevistadas, y la logistica
de los viajes. Aqui es donde un equipo de campo del EMMA mas grande puede ayudar
(considerando que cada miembro haya recibido una formacién adecuada). El trabajo
consiste en realizar entrevistas con un grupo de muestra compuesto por mujeres y
hombres de diferentes grupos meta, y reuniones con los actores locales de mercado
(productores, distribuidores, comerciantes, empresarios).

En general, es mejor que en cualquiera de las ubicaciones empiece por reunirse
con informantes locales clave, tales como los ancianos locales y funcionarios del
Gobierno local. Esto evitard ir contra las normas locales y con frecuencia permite
presentarse ante otros contactos importantes. Posteriormente, converse con las
mujeres y hombres de los hogares meta de la zona afectada, preferiblemente por
separado. Después, hable con los actores locales de mercado (productores,
distribuidores, comerciantes, compradores) con los que los hogares meta afirman
estar en contacto, por ejemplo, en los mercados locales. A menudo, resulta ventajoso
llevar a cabo una mezcla de conversaciones informales “improvisadas” y entrevistas
mas formales.

También existen ventajas al cambiar entre diferentes tipos de entrevistas en
diferentes lugares, de modo que al recibir opiniones variadas desde distintos enfoques
enriquezcan su comprension de la situacidn, lo que le servird para entrevistas
posteriores.

Después de hablar con los actores locales mas pequefios, los equipos del EMMA
pueden encontrar que es util abordar nuevamente la cadena de valoro de suministro,
siguiendo los vinculos hacia los actores de mercado en las ciudades o centros de
comercio mas importantes. Esto asegura que centra sus esfuerzos sélo en los actores
de mercado mas relevantes para la poblacion meta (véase el Cuadro 3.6 sobre la
"ignorancia 6ptima").

Tercera fase del trabajo de campo

e Entrevistas de seguimiento con los actores de mercado mdas grandes.
e Entrevistas de seguimiento con informantes clave

Después del trabajo de campo en la zona afectada por la emergencia,es muy
comun que hayan surgido mas preguntas detalladas y mas problemas especificos.
Estos pueden requerir mas informacion de los actores de mercado e informantes
clave mas importantes. Por ejemplo, es posible que los equipos del EMMA necesiten
estudiar la viabilidad de las actividades especificas que estan emergiendo como
posibles opciones de respuesta (seccidon 9.7).Frecuentemente, serd necesario llevar a
cabo entrevistas de seguimiento con informantes clave en los ejes de comercio o
centros administrativos.
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Andlisis especifico

En este punto, deberia saber que el andlisis de la informacién y los datos recogidos en
el terreno tienen que iniciarse durante el transcurso del trabajo de campo. En otras
palabras, los pasos 6, 7 y 8 deben comenzar idealmente duranteel trabajo de campo.
Después de cada entrevista, y al final de cada dia, pregintese: "¢Qué nos aporta esta
informacién sobre las preguntas analiticas clave que estamos tratando de
responder?”.

Este momento de reflexién es esencial, y es mucho mas productivo hacerlo
inmediatamente, cuando la informacién aun esta fresca, que esperarhasta que regrese
a la oficina principal. Lo ideal es que, todos los dias, los equipos tengan que...

e modificar o redibujar los mapas de mercado para reflejar su creciente
comprension del sistema;

e comprobar que las preguntas de la entrevista sigan siendo pertinentes.
Modifiquelas seglin sea necesario para reflejar las brechas mas importantes en su
conocimiento del sistema de mercado a medida que el trabajo de campo avanza.

Tenga en cuenta que, mientras recoge y procesa la informacién cada dia, es
probable que tenga que afiadir nuevas entrevistas a su agenda y necesiteajustar los
planes y establecer prioridades.

Cuadro 5.1 Lista de tareas diarias durante el trabajo de campo

1.  Actualizar los mapas de la situacién de linea de base y de la situacidntras la
aparicién de la emergencia.

Actualizar los calendarios estacionales.

Resumir las principales conclusiones de las entrevistas u observaciones.
Completar o aclarar sus hojas de datos.

Examinar y revisar su cronograma de entrevistas.

Revisar los cuestionarios de entrevista / hojas de apuntes.

ey Bl g (9 B

5.3 Organizacion de las entrevistas segun el tiempo disponible

Nunca hay tiempo suficiente para seguir cada pista, o conversar con cada persona, por
lo que es esencial establecer prioridades. Calcule cuantas “horas de entrevista" puede
organizar en el tiempo que tiene disponible. Esto dependera de la cantidad de dias, el
tiempo de los desplazamientos y el tamafio del equipo del EMMA (es decir, el
numero de pares de entrevistas que se pueden repartir entre los miembros del
equipo).

De manera general, debe definir su tiempo disponible para entrevistas (sinincluir
el tiempo para el desplazamiento) segun las proporciones indicadas en elCuadro 5.2.
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Recuadro 5.2 Division del tiempo para las entrevistas

Tipo de entrevista Porcentajede Ejemplo
tiempo

Hogares de la poblacion objetivo| 15% 8 horas

(12 entrevistas cortas)
Minoristas, comerciantes, 30% 12 horas
compradores o empleadores (15 entrevistas de duraciénmedia)
locales
Comerciantes, mayoristas, 30% 12 horas
compradores principales, (15 entrevistas deduracion
importadores en centros de media)
comercio
y la ciudad,
Otros informantes 15% 6 horas
clave,funcionarios, (6 entrevistas largas)
etc.
Imprevistos y entrevistas de 10% 4 horas
seguimiento

Es de vital importancia reservar un poco de tiempo para las entrevistasde
seguimiento. A medida que su comprensién del sistema de mercado crezcay empiece
a considerar el andlisis de respuesta, es muy posible que necesite este tiempo para
explorar de nuevo problemas especificos u oportunidades de respuesta con mayor
detalle.

5.4 Seleccionar a quién entrevistar

Trate de conversar con el mayor numero de personas con el tiempo de que disponga
durante el trabajo de campo del EMMA. Recuerde, sin embargo, queel proceso del
EMMA no da tiempo para las encuestas sistematicas y rigurosasa hogares o actores
de mercado. Como mucho, podra hablar con un grupo de muestra pequefio pero

representativo compuesto por mujeres y hombres.

Cuadro 5.3 Imprecision apropiada

El EMMA no puede lograr el mismo tipo de precisidon estadistica que los estudios
mas grandes con docenas o cientos de entrevistas. Por ejemplo, supongamos que
20 personas le indican cuanto gastan en arroz cada mes. Sus respuestas (promedio)
representaran a la poblaciéon en general pero con precisién limitada (+ 10% en el
mejor de los casos).

Por lo tanto, es engafioso afirmar el resultado de esta forma: "gasto promedio
=72.30 rupias”. Es demasiado exacto. Un resultado mas correcto seria "el gasto
promedio oscila entre las 60 y las 80 rupias. Si el grupo de muestra es mas pequeio
(por ejemplo, 10 personas), la precision de los resultados seran incluso menor:
quizas sélo de + 30%.

Lo mejor a lo que el EMMA puede aspirar es un nivel de “imprecision apropiada”.
En lugar de grandes muestras, se debe asumir que los hallazgos son Unicamente
muy aproximados, y tratar de comprobarlos (triangularlos)a través de otras
fuentes de informacioén. Las implicaciones de esto son claras en el EMMA:

e No pierda el tiempo tratando de obtener respuestas precisas a las
preguntas cuantitativas.

e No utilice engafiosamente resultados exactos en su analisis.
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Las entrevistas con los principales comerciantes, empresarios y compradores

Trate de entrevistar a los actores de mercado mas importantes en el sistema de
mercado que estén fuera de la zona local afectada por la crisis. Esto puede incluir
grandes comerciantes, mayoristas e importadores en los centros decomercio mas
importantes y en las ciudades. También puede involucrar a los proveedores de
servicios (de los sectores del transporte y las finanzas, por ejemplo).

Recuerde que los comerciantes, al igual que todos los demas, pueden tener su
propia agenda y sus propias razones para querer conversar con usted. En general, es
probable que haya poco que ganar en las reuniones grupales con los grandes
comerciantes, y las entrevistas individuales son generalmente mucho mas faciles de
organizar.

Podra identificar a estas personas a través de varias redes, incluyendo las
siguientes:

e |os oficiales de logistica de las organizaciones humanitarias y demas ONG,ya que
algunas veces poseen bases de datos de los principales proveedores;

e los funcionarios publicos y otros informantes clave, ya que puedenconocer
quiénes son los actores principales;

e |os comerciantes, minoristas o empresarios locales, ya que pueden dirigirle asus
proveedores y compradores.

Recuerde: cuando una respuesta de gran magnitud a una emergencia es probable
o esperada, los comerciantes pueden tener una participaciénfundamental en los
resultados del EMMA. Por ejemplo, ellos pueden afirmar que tienen la capacidad de
suministro porque esperan obtener pedidos. Los equipos del EMMA tienen que
reflexionar sobre lo que se les indica. No asuma que pueden cumplir con lo que le
dicen, a menos que hayan firmado un contrato vinculante. No hay mejor herramienta
que su buen juicio y sentido comun.

Informantes clave

El objetivo es entrevistar a cualquiera de las personas clave que puedan
comprender bien el sistema de mercado, incluso si no llevan a cabo actividades
comerciales en él. Estos pueden incluir los siguientes:

e |os funcionarios publicos de las oficinas locales del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, etc.;

e el personal de las principales organizaciones humanitarias y de la ONU,por
ejemplo: la FAO, el PMA, el PNUD, etc.;

e las autoridades de mercado o de comercio en los centros de comercio,
funcionarios de aduanas (cerca de las fronteras);

e el personal de organizaciones de desarrollo de ONG locales, incluyendosus
propios colegas.

Muchas veces sera necesario presentarse a los ancianos o funcionarios locales de
cara a obtener su permiso para realizar investigaciones en la zona. Esto puede ser una
buena oportunidad para investigar sus conocimientos de la situacién. Recuerde que
no sdlo el conocimiento de estas personas es valioso, sino también su acceso a otra
informacién, como informes y estudios. Por ejemplo, los estudios de mercado
localizados (es decir, relacionados con la zonadonde ha ocurrido la emergencia)
pueden estar disponibles en las oficinas del Gobierno distrital o de las ONG locales. Es
posible que algunas agencias gubernamentales, personal del Banco Mundial o de las
ONG hayan llevado a caboalgunos andlisis sub-sectoriales para mercados especificos.

Los precios y los volUmenes para diversas materias primas y otros productosantes
de la emergencia pueden obtenerse de los Gobiernos (por ejemplo, un indice de
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precios al consumidor), o de otras organizaciones como el PMA, el FEWSNET, la FAO,
USAID y otras ONG.

En los sistemas alimentarios, y especialmente en otros sistemas de mercado
relacionados con la agricultura, es posible que usted pueda acceder a informacion a
nivel nacional sobre los mercados y la seguridad alimentaria desdelos perfiles de
mercado del PMA, los informes y datos del CFSVA y el MECSA, datos del FEWS NET vy el
FAOSTAT, asi como el Analisis Bellmon de USAID (véanseenlaces web en los cuadros
1.1y 1.2).

Entrevistas a los hogares

El objetivo es conversar con un grupo de muestra pequefio pero representativo de

mujeres y hombres de los hogares del grupo meta. No descarte al propio personal de

su organizacion: los conductores, personal de limpieza y guardias pueden ser fuentes

muy utiles de informacidon. Aseglrese de que su grupo de “muestreo” incluya, si es

relevante, a los hogares de diferentes grupos meta:

e mujeres y hombres de diferentes lugares, grupos étnicos, etc.;

e hogares que representan a grupos con diferentes estrategias de medios devida
(agricultores, jornaleros, pescadores, pastores, etc.);

e personas que representan a diferentes tipos de estructura familiar (mujeresy
hombres cabeza de familia, jévenes, ancianos, etc.).

Lo ideal es que las mujeres y los hombres sean entrevistados por separado,
representando hasta cinco hogares de cada tipo de grupo meta, pero esto dependera
de la diversidad y complejidad de la situacion. Piense en el tiempo y lugar de las
entrevistas o reuniones. Las mujeres y los hombres a menudo tienen diferentes
horarios debido a sus responsabilidades (por ejemplo, la recoleccién de agua y lefia,
o la busqueda de trabajo diario) loque condicionard con qué personas podra
entrevistarse y los lugares mas apropiados para ello.

Recuerde: no se puede tener una visién del todo fiable solo con un nimero pequefio
de entrevistas a los hogares. Trate de "triangular" (es decir, verificar) sus resultados
mediante el uso de al menos dos fuentes de informacidon diferentes.

Existen varias maneras de investigar la informacién de los hogares, y las
entrevistas individuales formales son sélo una de ellas. Considere tambiénotros
ejercicios informales, como un estudio improvisado durante una visita aun
campamento de personas refugiadas y desplazadas, donde puede mantener
conversaciones discretas y breves con personas al azar mientras camina por las zonas
donde viven las personas. Aunque la agenda para obtener informacidn (seccién 4.3)
con este tipo de ejercicios puede ser restringida, puede ser una forma eficaz de
obtener una idea general de los problemas, necesidades y preferencias de la poblacién
meta.

Es posible organizar debates con grupos focales para hacer una investigacion con
tintes mas formales; esto puede ser una buena manera de escuchar muchas opiniones
de manera rapida y generar nuevas ideas (porejemplo, para las opciones de
respuesta). Consulte el manual de referencia del EMMA para obtener mas
informacién sobre como organizar grupos focales.
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Entrevistas a actores locales de mercado

Intente entrevistar a una muestra diversa grupos compuesta por actores locales tales
como minoristas, compradores, comerciantes, empresarios de pequefia escala, etc.,
segun su relevancia para el sistema de mercado y sus objetivos dentro del marco del

EMMA. Céntrese en las personas o empresas que sean mas importantes en la

economia local y en el sistema de mercado critico.

Es posible que resulte mas sencillo organizar un debate informal con varios
comerciantes de mercados mas pequeios en un mercado abierto. De hecho, seria mas
complicado tratar de restringir el debate a un solo comerciante. En situaciones donde
hay demasiados "actores" locales como para entrevistarlos a todos, debe adaptar su
grupo de muestra para centrarse en aquellos que en principio son los mas importantes
desde un punto de vista econdmico.

e Los cabezas de familia, los trabajadores asalariados y productores (agricultores)
deben ser capaces de identificar a las personas locales mas importantes con las
que hablar.

e Los minoristas y los comerciantes identificardn a otros: sus proveedores ysus
competidores.

e El personal de organizaciones locales (incluyendo a los conductores y guardias de
seguridad) a menudo le dardan una buena explicacion de cémo funciona la
economia local, si usted se lo pregunta.

Tenga en cuenta que los actores del mercado local probablemente estén muy
ocupados, por lo que su tiempo es muy valioso. Es posible que, de manera justificada,
reciban con suspicacia o temor a los extrafios que hacen preguntas acerca de sus
negocios. La clave para una entrevista exitosa es desarrollar empatia y ganar su
confianza. Debe actuar con modestia y gratitud hacia ellos, y no pierda su tiempo con
detalles innecesarios o entrometidos.

Cuadro 5.4 Consejos para entrevistar a los comerciantes del mercado local

Tiempo: Organice la entrevista en un momento adecuado y tranquilo del dia, por
ejemplo: temprano por la mafiana mientras las tiendas abren, o después del
almuerzo. Consiga algunos consejos sobre cuando es el mejor momento para visitar.
Limite la entrevista a un maximo de 30 minutos, especialmente siusted llega en un
momento muy ocupado del dia.

Evite crear expectativas: No caiga en la tentacidon de alimentar las expectativas
naturales de las personas de que usted esta alli para proporcionar ayuda inmediata.
Deje en claro que el EMMA es un proceso de evaluacidon y planificacién. No haga
promesas de ayuda en esta etapa.

Use mapas y diagramas: Lleve consigo un mapa del sistema de mercado y un
calendario estacional preliminares. Esté listo para dibujar graficos que ilustren, por
ejemplo, los precios de temporada altos y bajos. Actualice estos diagramas en
colaboracién con los comerciantes, si estan coOmodos utilizando herramientas
visuales. Anime a los informantes para que dibujen sus propios mapas, ya que es una
buena manera de obtener respuestas mds completas porparte de las personas
entrevistadas y a menudo revelan informacion inesperada que puede que no haya
buscado de otro modo.

Informacion delicada: Respete la privacidad de las personas entrevistadas. Parte de
la informacién que usted necesita es comercialmente delicada (por ejemplo: las
ventas o las ganancias), asi que no espere respuestas a preguntasdirectas. Utilice
métodos oblicuos: "éCudnto cree que una tienda de determinado tamafo puede
vender por semana?” No exija que le den los nombres de personas.
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Ademas de las entrevistas individuales formales con los actores de mercado
locales, los equipos del EMMA pueden aprender mucho de las conversaciones breves
e informales que se realizan de manera espontanea. Estas conversaciones (con
personas al azar que trabajan en la cadena de mercado, tales como los productores o
vendedores) pueden durar sélo cinco o diez minutos. Al igual que los ejercicios
improvisados para obtener informacion con los hogares, es posibleque la gama de
preguntas que pueda formular sea limitada, pero aun asi puede ser una forma efectiva
de obtener una idea general de la situacion de emergencia y de su impacto en la
economia local.

5.5 Recomendaciones generales sobre la realizacion de entrevistas

Sea claro y realista acerca de los objetivos que se ha propuesto con el EMMA: antes de
cada entrevista, recuerde las preguntas analiticas clave para las que espera encontrar
respuestas, e identifique qué temas son los mas relevantes para esta entrevista especifica.
Sea completamente realista sobre lo que pueda averiguar en el tiempo disponible, por
ejemplo, entre 30 o 40 minutos.

Evite la duplicacion del trabajo y cansar a la persona entrevistada: asegurese de
coordinarse con otras ONG que operan en la zona afectada por la emergencia para
evitar la duplicacién de entrevistas con los mismos comerciantes utilizando
cuestionarios relacionados pero que sean un poco diferentes. A menudo, UN-OCHA
coordina estas actividades.

La organizacion del equipo: coordine las actividades de su equipo
cuidadosamente. Pida a una persona que haga las preguntas y a una segunda persona
que anote las respuestas en notas o en hojas de datos. Otros miembros del equipo
pueden conversar y distraer a los transeuntes si es necesario. El entrevistador no debe
escribir mientras realiza la entrevista. Como en cualquierconversacion normal, él o ella
debe mantener contacto visual constante, y demostrar interés y apreciacién por las
respuestas de la persona entrevistada. Si se utiliza un traductor, él o ella debe ser
presentado, pero de igual manera elentrevistador debe hablar directamente con la
persona entrevistada a lo largo de la conversacién. Revise las notas de la entrevista
con el traductor o traductora después de cada entrevista.

Preséntese a si mismo y a su organizacion de manera adecuada: explique
claramente su propédsito al inicio de la entrevista. Su trabajo es planificar programas
humanitarios eficaces para ayudar a la poblaciéon local, sin perjudicar la actividad de
los mercados, por lo que no esta ahi para verificar licencias o para propdsitos fiscales.
Puede decir, por ejemplo: "Somos un grupo de estudio de... (el nombre de la
organizacion). Estamos analizando cémo las comunidades afectadas por la crisis
pueden lograr acceso a... (producto o articulos criticos). Nos gustaria que nos ayudara
a comprender el funcionamiento del mercado para este producto. No necesitamos
saber sunombre, pero, épodria ayudarnos brinddandonos un poco de informacién?

Considere que se trata mds de una “conversacion estructurada que de una
“encuesta": trate de desarrollar la entrevista de tal manera que parezca una
conversacién natural, que abarque una serie de temas interesantes. No hagaque la
persona entrevistada piense que sdlo estan ahi para rellenar un cuestionario. Deje que
los informantes dirijan la conversacién. No se preocupesi no puede cubrir todas las
preguntas en cada entrevista.

Utilice preguntas abiertas y que no condicionen la respuesta: en general, las
mejores preguntas son aquellas que estimulen a las personas a reflexionar y arevelar
detalles. Escuche las respuestas con atencidn. Evite preguntas “cerradas”que den lugar
a respuestas simples de si o no, y preguntas que condicionen la respuesta y que
simplemente inviten a las personas entrevistadas a confirmar sussuposiciones.
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Desarrolle la entrevista de manera flexible y espontdnea: no se limite asu
cuestionario. Si ve o escucha algo realmente interesante (por ejemplo, una entrega de
nuevas existencias, por ejemplo) siga su intuicién y pregunte al respecto. Si no puede
obtener la informaciéon que necesita directamente, pruebe otros angulos. Por
ejemplo: si un minorista no puede dar cifras de ventas estimadas, preguntele en su
lugar el numero de clientes que recibe enun dia, y cuanto gasta un cliente tipico.

No se distraiga de sus objetivos: tenga sus preguntas analiticas clave en mente
constantemente, y no pierda su tiempo o el tiempo de la personaentrevistada
entrando en detalles innecesarios o explorando lineas de investigacion irrelevantes
(ver el Cuadro 3.6). Por ejemplo, si quiere conocer el volumen del comercio de un
determinado lugar, necesita las estimaciones delas ventas reales de los diferentes
comerciantes. Pero si sélo quiere comparar elcomercio de ahora con el comercio antes
de la crisis, lo Unico que importa es la tendencia (si sube un tercio, si baja a la mitad,
etc.), no las cifras de ventas reales.

5.6 Registrar la informacion

La tarea mas importante y la habilidad mas dificil en una entrevista es registrar la
informaciéon de manera eficiente, para que pueda utilizar la informacién eficazmente
mas adelante durante el andlisis.

Toma de notas durante la entrevista

. Tome notas breves de los puntos clave en la reunidn, en lugar de intentar
anotar todo lo que se dice. Céntrese en la informacién mas relevante para los
objetivos del EMMA (preguntas clave).

. Organice fisicamente sus notas en torno a los principales temas de la entrevista
mientras se desarrolla: por ejemplo, mantenga paginasseparadas en su
cuaderno para diferentes temas.

. Lea, revise y discuta cualquier ambigliedad en sus notas con otros miembros del
equipo, inmediatamente después de cada entrevista.

Registro de datos

. Los datos cuantitativos deben registrarse sistematicamente en una hoja de
datos. Debe preparar las hojas de datos antes de la entrevista (véase el Paso 4)
y adaptarlas a las preguntas de la entrevista y el tipo de informante.

. Los comerciantes, productores y hogares locales a menudo pueden utilizar
unidades tradicionales o no estandar para los pesos y medidas. Investiguey
registre los factores de conversidn. Registre los datos facilitados por las
personas entrevistadas, pero conviértalos a unidades estandar tan pronto como
sea posible.

. No se obceque en detalles innecesarios; es suficiente con estimaciones y
aproximaciones. Si las personas entrevistadas no pueden o no quiere dar cifras,
todavia puede anotar la direccién o el ritmo de los cambios que se hayan
producido.

112



En el Paso 4, se proporcionaron a modo de ejemplo varias hojas para el registro
de datos. Estas hojas de datos no se ajustan a cada situacién, y deben adaptarse al
sistema de mercado en particular y el tipo especifico de actor de mercado a quien
desea entrevistar.

El uso de diagramas

En muchos casos, resulta util dibujar un diagrama durante la entrevista para
representar visualmente la informacién obtenida, y comprobar que la ha comprendido
correctamente. Por ejemplo, se puede representar laimportancia relativa que tienen
determinados vinculos comerciales para un comerciante en un diagrama como el que
se muestra en el Cuadro 5.5. Estetipo de informacidn se puede incorporar facilmente
mas adelante en un mapa del sistema de mercado.

Cuadro 5.5 El uso de diagramas para registrar informacion comercial

Proveedor Minoristas locales
principal 70%
Comerciante Grandes propietariosde
entrevistado tierras
Proveedor
secundario .
30% Vendedores (inc.

ambulantes)

Del mismo modo, se puede registrar la informacidn relativa a otros factores (por
ejemplo, la informacidn estacional) en diagramas simples que luego podra incorporar
a su analisis, tales como un calendario estacional. Véase el Cuadro 5.6.

Cuadro 5.6 El uso de diagramas para la informacidn estacional

Empleadores M J J A S| O | N D E F | M| A

Variaciones de Bajo Alto I?IC.O
precio maximo

Niveles de Alto

Bajo
existencias

Limitaciones de Carreteras
suministros inundadas

Disponibilidadde Baja: Baja:
mano de obra Siembra cosecha
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Notas de campo

Las notas de campo son observaciones generales y demas informacidon sobre los

efectos que la crisis ha tenido sobre los actores, los vinculos y la integracién del

mercado que puede que no haya recogido en sus cuestionarios y hojas de datos.
Observaciones: puede averiguar mucho con lo que vea, y es importante que tenga

en cuenta las tendencias, cambios o eventos importantes en la zona que esta

investigando. Es fundamental que identifique estas tendencias y las aplique a la

situacion actual para que esté mejor preparado de cara a las proximas entrevistas y

pueda analizar la situacion cambiante y preparar posibles intervenciones que sean

pertinentes y oportunas.

e (Le parece que la economia de la zona de estudio es saludable?

e (lLe parece que las tiendas y transportistas operan con regularidad? ¢Es dindmica
la zona del mercado?

e ¢(Quiénes estan utilizando el mercado (las mujeres, los hombres, grupos meta
determinados)?

e (Puede observar distribuciones u otras actividades?

e (Utiliza o busca la comunidad meta alternativas para los sistemas de mercado
criticos (mercados de ingresos y suministro)?

e (Se encuentran los grupos de medios de vida o ciertos grupos étnicos excluidos
del proceso de recuperacién?

Lista de verificacion para el Paso 5

o Realizar entrevistas con los grupos meta, mujeres y hombres.
o Realizar entrevistas con los comerciantes y productores locales.

o Realizar entrevistas con los empleadores, informantes clave y otros
actores del mercado mas grandes.

o Actualizar los mapas de la situacion de linea de base y de la situacidn trasla
aparicidon de la emergencia y los calendarios estacionales.

o Resumirlas principales conclusiones de las entrevistas, observaciones o
notas.
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PASO 6

Mapeo del sistema de mercado

El Paso 6 reune los datos cuantitativos e informacidon cualitativa sin procesar recopilados
durante el trabajo de campo con el fin de elaborar una descripcién concisa y coherente del
sistema de mercado. El objetivo es producir versiones finales de los mapas de mercado,
calendarios estacionales y perfiles de hogares que servirdn de base para los subsiguientes

pasos "analiticos".

Antes de iniciar el Paso 6, usted debe haber...

0 preparado mapas preliminares de la situacién de linea de base y de lasituacion
tras la aparicién de la emergencia;

0 recopilado informacién acerca del rendimiento del sistema de mercadoantes
de la crisis;

0 explorado cémo la crisis ha afectado al sistema de mercado, y cémo laafrontan
los actores de mercado ;

0 consultado a los actores de mercado y a los informantes clave sobre lasposibles
medidas de apoyo al mercado.
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6.2

6.1 Informacién general del Paso 6

Objetivos

. Producir versiones finales de los mapas del mercado, comparando la situacion
antes (linea de base) y después de que aparezca la emergencia.

o Producir versiones finales de los calendarios estacionales y los perfiles
econdmicos de los hogares de los grupos meta.

o Redactar explicaciones resumidas de todas las caracteristicas del sistemade
mercado que sean relevantes para las preguntas analiticas clave definidas en el
Paso 3.

Actividades

° Ordenar y agrupar la informacidon cuantitativa de sus hojas de datos.

o Recopilar toda la informacién cualitativa recogida durante las entrevistas yen
las notas de campo.

. Elaborar nuevamente versiones finales de los mapas de la situacion de lineade
base y la situacidn tras la aparicién de la emergencia.

. Compilar las versiones finales del calendario estacional del sistema demercado.

Resultados clave

. Mapa (o mapas) final de linea de base que tenga en cuenta el factor estacional y
que represente codmo era el sistema de mercado antes del iniciode la emergencia;
o Datos sobre el nimero de actores de mercado, precios y volimenes de producciéon

y comercio en la situacién de linea de base (que se muestran yasea en el mapa de
mercado, o estan incluidos en graficos separados);

o Texto explicativo que describa las caracteristicas clave del sistema de mercado de
linea de base que sean mds relevantes para la situacidn tras laaparicién de la crisis;

o Mapa (o mapas) final, que tenga en cuenta el factor estacional de la situacion tras
la aparicidén de la emergencia, representando al sistema demercado como es
ahora;

. Datos sobre el numero de actores de mercado, los precios, las existencias, ylos

volumenes de produccién y comercio tras la aparicién de la emergencia (que se
muestran en el mapa de mercado, o en graficos separados);

o Texto explicativo que describa los aspectos clave del impacto de la crisis en el
sistema de mercado, incluyendo las principales limitaciones, obstruccionesy las
estrategias de afrontamiento de los actores de mercado;

o Calendario estacional para el sistema de mercado.

Mapa del sistema de mercado de linea de base

El primer resultado principal del Paso 6 es su version final del mapa de sistema de
yla situacién

Iu

mercado de linea de base. Su propédsito es comparar la situacién “norma
tras la aparicidén de la crisis: muestra cémo podria ser el mercado enla actualidad si no
se hubiera producido la crisis. El resultado final sera una versién detallada del mapa de
mercado de linea de base preliminar que habia empezado en el Paso 3 y ha estado
revisando y desarrollando durante el transcurso del trabajo de campo.

El proceso de elaboracion de mapas

Para desarrollar una versién final del mapa de sistema de mercado de linea base,
debera reunir y representar informacion de las numerosas fuentes utilizadas en los
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Pasos 1 a 5, incluyendo el estudio de antecedentes (especialmente cualquiera de los
perfiles de mercado o informes previos), entrevistas con los informantes clave que
conozcan bien el sector y con los actores del sistema de mercado, particularmente los
principales comerciantes y empresas que pudieron proporcionarle informacion
retrospectiva.

Las actividades bdasicas para el mapeo del sistema de mercado se explicaron enel Paso

3:

e Empiece por obtener una visién clara de la estructura principal del sistema de
mercado (actores, procesos, y vinculos), con una buena definiciénde la posicién
o rol de los grupos meta del EMMA.

° Afiada elementos clave (proveedores, servicios e infraestructura), especialmente
aquellos que se hayan visto mas afectados por la crisis. Indiquequé actores o
vinculos dependen mas de estos servicios.

e Afiada los problemas “institucionales" criticos (huevamente centrando la atencién en
el impacto de la crisis y en las oportunidades para que las organizaciones humanitarias
puedan influir en la situacién).

e Incorpore datos "cuantitativos" agregando numeros clave (seccién 6.4) o aplicando
indicadores visuales clave en el mapa (por ejemplo, diferente grosorde conectores
o flechas).

Mapas sencillos y claros

Los mapas y calendarios de mercado tienden a comenzar de forma simple pero se
vuelven mdas complejos durante el trabajo de campo, ya que las entrevistas
proporcionan mas informacion y datos. En esta etapa, su comprensién de lo que es
relevante y lo que no lo es debe permitir a los equipos del EMMA centrarse sdlo en los
aspectos mas importantes del mapa o calendario. Debe perfeccionar y trabajar
nuevamente los diagramas complejos, simplificdndolos gradualmente hasta que el
resultado sea manejable y util.

Para que puedan cumplir de manera efectiva con su propdsito comunicativo, los
mapas finales del sistema de mercado deben tener una estructura visual clara y
sencilla, destacando las caracteristicas principalespara los usuarios de los informes
y los responsables de la toma de decisiones; asimismo, deben tener en cuenta el
factor estacional, mostrando el sistemade mercado en la época del afio en el que es
necesario implementar larespuesta.

Recuerde que su objetivo principal es producir diagramas y un andlisis que sean
directos y accesibles para gestores que cuentan con poco tiempo. Por ello, debe
seleccionar con cuidado la informacidén que incluird y presentara: excluya sin ningin
miramiento la informacién superflua o los datos que no sean relevantes para la crisis
y para los retos humanitarios. Para alcanzar este estado de "ignorancia éptima" (véase
Cuadro 3.6), los equipos del EMMA deberan inevitablemente descartar algunos datos
que fueron dificiles de obtener.

6.3 Mapa de sistemas de mercado afectados por la emergencia

El segundo resultado principal del Paso 6 es la version final del mapa de sistema de
mercado tras la aparicion de la crisis. El objetivo principal de este mapa es resaltar la
forma en que la crisis o emergencia han afectado a la estructura, la capacidad y el
rendimiento del sistema de mercado. Esta debe ser la ilustracion central, y el resto de
textos descriptivos y hallazgos se deberan integrar a su alrededor.
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Un aspecto clave del mapeo es la comparacion de las situacionesantes y
después de la crisis. Esto hace que sea mas facil comprender los asuntos, problemas y
oportunidades actuales. Las sefiales o indicadores en el mapa ponen de relieve los
cambios importantes causados por la crisis o por larespuesta humanitaria.

Los tipos de caracteristicas a resaltar (con indicadores visuales) en elmapa de
la situacion tras la aparicién de la emergencia incluyen los siguientes:

e dafios a los bienes o interrupcién de los medios de vida de los hogaresmeta;

e interrupcidn parcial o total de la actividad de las empresas(comerciantes,
minoristas) en las cadenas de suministro o de valor;

e bloqueo u obstruccién parcial de especificos vinculos o relaciones en elsistema;

e colapso o pérdida de servicios clave o infraestructuras;

e surgimiento de vias alternativas temporales para los articulos, porejemplo a
través de las actividades humanitarias;

e politicas, reglamentos o normas sociales que limiten la actividad delsistema
de mercado.

Para aportar una mayor claridad visual y centrar la atencién del lector, es
conveniente limitar el nUmero de indicadores en el mapa a un maximo de unos diez.
Esto significa que debe centrarse en los temas prioritarios: aquellos que tengan el
mayor impacto en la poblacion meta.

Texto explicativo - caracteristicas del mapa

Los mapas no explican la situacién completa por si solos. Tanto el mapa de la situacién

de linea de base como el de la situacidn tras la aparicién de la emergencia deben estar

respaldados por textos explicativos breves que pongan de relieve las caracteristicas

clave del sistema mds relevantes para la crisis.

Este texto debe explicar caracteristicas del sistema tales como las siguientes:

e donde (ubicacidon en el mapa) y como (qué actividades y roles cumplen) actian
en el sistema de mercado los diferentes grupos meta;

e qué vias (o cadenas) en el sistema son las mas importantes para cubrir sus
necesidades;

e qué actores del mercado tiene roles cruciales en estas cadenas;

e qué tipos de infraestructura y de servicio de apoyo son especialmente
importantes;

e cualquiera de los reglamentos, regulaciones, normas sociales o practicas
(conducta) que constituyan factores importantes para el rendimiento del sistema
o el acceso al mismo de los grupos meta. Este ultimo punto incluye roles de género
determinados social o culturalmente.

Por cada indicador en el mapa, debera escribir un breve texto narrativo,
explicando la naturaleza del impacto o problema en términos descriptivos. Recuerde
que los lectores son personas ocupadas que estan a cargo de la toma de decisiones.
Intente que el texto sea breve y pertinente. Véase el Cuadro 6.1.
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Cuadro 6.1 Mapa de mercado afectado por la emergencia — ejemplo de “frijoles” en Haiti

El entorno del mercado:

AUMENTO DE
COSTOS EN
COMBUSTIBLE

NORMAS DE CONCESION DE
LICENCIAS DE COMERCIO
OBSTRUCTIVAS

instituciones, normas,
estandares y tendencias

OBSTACULOS EN LAS
POLITICAS DE COMERCIODE
ALIMENTOS

ALTOS ARANCELES
DEIMPORTACION

DEBIL ORGANIZACION DE

OFICIALES DE
MERCADO

CORRUPCION ENTREOS ,

Problema clave o
interrupcion parcial

Grave interrupcion

X =~

PATRONES DE EMPLEO

TEMPORAL

REGIMENES DE LLUVIAS
CADA VEZ MAS ERRATICOS

RESTRICCCIONES EN EL ,
ACCESO DE MUJERESALOS ¥
MERCADOS

La cadena de mercado:
actores de mercados y sus vinculos

IM‘;)%RET QC'ONES IMPORTADORES /
EU.U. MAYORISTAS
COMERICANTES
IMPORTACIONES 7/ PROVINCIALES
DE REPUBLICA
DOMINICANA /7
V4
AGRICULTORES |
COMERCIALES
AYUDA P
ALIMENTARIA >

COMERCIANTES
DISTRITALES

~

HOGARES
URBANOS

MINORISTAS
URBANOS

HOGARES
RURALES SIN
TIERRAS

FAMILIAS QUE
CONSUMEN SUS
PROPIOS
PRODUCTOS

HUERTOS
DE MUJERES

HOGARHS RURALES CON TIERRA

f
~

TRABAJADORES
EVENTUALES

1

ALMACENAMIENTO ,
"

Infraestructura clave, insumos y
servicios de apoyo al mercado

INSUMOS
AGRICOLAS

PRESTAMOS

A EMPRESAS

CARRETERAS Y
PUENTES RURALES

CREDITO

INFORMAL Cdédigo de color

Grupos meta

ALQUILER DE
CAMIONES

Productores de frijoles




6.4 Cuantificacion de los elementos del mapa

Los resultados del EMMA serdan mas informativos y convincentes si logra reunir algunas
cifras basicas que respalden su analisis y recomendaciones. En esta seccion se explica
como hacer que el EMMA sea un proceso cuantitativo y descriptivo.

Podra utilizar los datos que recopile en este punto mas adelante, especialmente en
el Paso 8. Estos datos le ayudaran particularmente a formular conclusiones sobre la
capacidad del sistema de mercado para desempefiar un papel en la respuesta
humanitaria: por ejemplo, al responder a las actividades adquisitivas locales, o al
reaccionar ante el aumento de la demanda cuando se proporciona ayuda basada en
transferencias de efectivo a los grupos meta.

Dos puntos de precaucion

. A menudo es dificil y requiere mucho tiempo obtener datos precisos y fiables
sobre los sistemas de mercado de linea de base en una situacién deemergencia
repentina. Los resultados del analisis cuantitativo no siempre justifican el esfuerzo,
las habilidades y el tiempo necesarios.

3 A menos que tenga pruebas muy sdlidas, debe asumir que los datos sonimprecisos e
inciertos (véase el Cuadro 5.3). Si entrevistd a dos o tres comerciantes, seria mejor dar
una estimacion aproximada (por ejemplo, 100-150 toneladas) que indicar una cantidad
aparentemente precisa, pero que en realidad es muy incierta (por ejemplo, 137,5
toneladas).

Por lo tanto, en la practica, el EMMA debe centrarse solamente en determinadas
informaciones clave. No permita que la recopilacién y el analisis de datos cuantitativos
le hagan descuidar la informacién cualitativa mas util.
Los datos cuantitativos mas utiles en los que el EMMA debe centrarse son los
siguientes:

o numero de actores de mercado - en cada paso de la cadena de suministroo de
valor;

. los precios de los productos - en los puntos clave donde se produzcan las
transacciones;

o volumenes (cantidades) - de los bienes o servicios producidos y
comercializados.
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Cuadro 6.2 Tipos de datos cuantitativos utiles para el EMMA

Datos Detalles ¢Por qué son ttiles o importantes estos
datos?
Numero Numero de familias meta Para comprender la escala de
de (diferenciando entre nimero de actividades
actores mujeres y hombres en caso de quesea | para extrapolar a partir de la
relevante) muestra

Nimero de actores de mercadoenlos | para sefialar los riesgos de

puntos claves de la cadena comportamiento inapropiado (por
ejemplo: los carteles).

Datosde | Los precios para las familias meta,y en | Para ayudar a diagnosticar

precios los puntos clave en la cadena de | deficienciasenlaofertaola
o demanda.
suministro o de valor . .
Para ayudar a identificar los cuellosde
botella.

Volumenes | Consumo o produccién de los Para evaluar la disponibilidad.
diferentes grupos meta Para evaluar la capacidad de
(diferenciando entre mujeres y responder a las necesidades
hombres si fuera apropiado, por adquisitivas.

ejemplo en la produccidn)
Volumenes de comercio en
mercados locales, provinciales y
nacionales

El numero de participantes en el mercado

Es importante tener en cuenta y tomar nota de cualquier cambio significativoen las
cifras relativas a los actores de mercado en los puntos clave del sistema, especialmente si

estos cambios apuntan a la posibilidad de problemas severos, tales como:

. la falta de acceso fisico al sistema de mercado de cualquiera de los grupos
meta;
. la excesiva concentraciéon de poder de mercado en manos de unos pocos actores

restantes (véase mas adelante los temas relacionados con la"competencia");

o las situaciones en las que exista riesgo de formacién de carteles o monopolio
(comportamiento inapropiado).

La interrupcién del sistema de mercado puede desencadenar la muerteo el
desplazamiento de actores de mercado y la destruccién de sus activos comerciales,
existencias y establecimientos. El nimero de actores de mercado (incluyendo a los distintos
hogares que representan a los grupos meta), asi como su ubicacién, a menudo se pueden
mostrar directamente en el mapa del sistema de mercado, tal y como se muestra en el
Cuadro 6.3.

Cuadro 6.3 Numero de actores en los mapas de mercado

COMERCIANTES DE LA
COMUNIDAD
Galleni =5
Pau = 8
Andola = 3
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Utilizacion de datos relativos a los precios

Existe, al menos en principio, un precio de “mercado” tipico o promedio asociado a cada
transaccién en una cadena de suministro o de valor en cualquier época del afio. Es muy
util registrar los cambios en los precios tras la aparicion de una emergencia. La comparacion
entre los precios antes y despuésde la crisis (siempre que sean pertinentes segun la
temporada) puede ser utilpara la identificacién de cuellos de botella o limitaciones en el
sistema de mercado como consecuencia de la crisis.

Los datos de los precios se pueden mostrar en el mapa tal y como se indica en el Cuadro
6.4.

Cuadro 6.4 Precios en la cadena de mercado

IComerciantes
locales

Fabricas
pequefias

Productores
afectados

Mayo- Consumidores
ristas urbanos

Asimismo, resulta muy util considerar la direccién y el ritmo de los cambios de precios
(algo conocido como la dindmica de precios). Cuando se trata deevaluar deficiencias en la
oferta o la demanda (en el Paso 8), es tan importante saber si los precios estan subiendo,
bajando o permanecen estables como conocer su nivel relativo en comparacion con la
situacion de linea de base.

Las comparaciones de precios que prevalecen en diferentes momentos (es decir, antes
y después de la crisis) deben tener en cuenta cualquier inflacion precedente (es decir, los
aumentos generales de precios en la economia nacional que no estan relacionados con la
crisis). Silainflaciéon previa es un factor significativo (superior al 10% anual), debe convertir
los precios histéricosde linea de base en precios actuales equivalentes. En situaciones de
gran inestabilidad o hiperinflacién de la moneda local, es posible que sea mejor convertir
todos los precios a délares americanos o euros, utilizando un tipo de cambio realista (informal
o de mercado negro).

Volumenes de produccion y comercio

A pesar de la dificultad que entrafia su recopilacién y andlisis, los datos sobre las cantidades
o volumenes de los bienes que se producen y comercializan tienen un gran valor potencial
por las siguientes razones:

. En los sistemas de mercado de suministro, estos datos constituyen una guia
para saber cudl es la disponibilidad de los productos, y la capacidad de los actores de
mercado para responder a las necesidades locales de suministro de las
organizaciones y de la poblacién meta.

. En los sistemas de mercado de ingresos, estos datos pueden indicar la capacidad del
sistema de mercado para generar ingresos para la poblacion afectada a través de la
compra de sus productos o de su mano de obra.

. Los cambios en los volumenes de produccion y comercio también son indicadores
importantes de la naturaleza general del impacto de la crisis enel sistema de mercado
(véase la seccidn sobre las deficiencias relativas a la oferta y demanda en el Paso 8).
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Como minimo, los profesionales del EMMA deben tratar de estimar (de manera
aproximada) la produccién y el volumen de comercio estacional en la “zona econdémica
local" en la que se encuentra la poblacién afectada; y en la mas extensa economia
provincial o nacional dentro en la que se ubica la zona local.

¢Como hacerlo?

Fundamentalmente, hay dos formas de estimar la produccién total y el comercio en una
zona econdmica determinada (véase el Cuadro 6.5). Puede utilizar la que le resulte mas facil,
o si es posible ambas, de manera que pueda utilizar varias formas de verificar (triangular) los
hallazgos.

Meétodo 1 — basado en el consumo

a. Estime el consumo o el uso total en la zona econdmica (utilizando datossobre
los hogares).

b. Anada cualquiera de los bienes exportados a otras zonas econémicas omercados
(utilizando datos de los comerciantes).

Cuadro 6.5 Estimacion de los volimenes a partir de los datos de consumo

Ejemplo del Método 1: consumo mds exportaciones

El condado de Ghazia tiene una poblacién de aproximadamente 140.000familias.

Normalmente, entre mayo y julio, el consumo promedio por hogares =2,5kg de
lentejas por mes.

La estimacién del consumo de linea de base = 140.000 x 2,5 kg = 350 toneladas /
mes

Normalmente, en esta época del afio, Ghazia exporta lentejas a la ciudad capital.
Tres comerciantes principales (quienes controlan dos tercios del mercado) exportan
normalmente alrededor de 40 toneladas por mes.

La estimaciéon del comercio de exportacién en Ghazia = 40 + 2/3 = 60
toneladas / mes

La produccién y comercio total (linea de base) = 350 + 60 = 410 toneladas
/ mes

Método 2 - basado en la produccion

a. Estime la produccidon total en la zona econdmica (utilizando datos delos
productores y el Gobierno).

b. Afada cualquiera de los bienes importados desde otras zonas econémicas o
mercados (utilizando datos de los comerciantes).

Es importante no dejarse intimidar por esos calculos, ni pasar demasiado tiempo en
ellos. En una situacion de emergencia, y en especial con datos de lineade base, lo mejor que
puede esperar (siendo realista) es una estimacidon muy aproximada de las cantidades: tener
una "idea" de la magnitud de la actividad econdémica.
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Cuadro 6.6 Estimacion de volimenes a partir de datos de produccion

Ejemplo del Método 2: produccion mas importaciones

El distrito de Kandarpur cosecha tipicamente unas 12.000 toneladas de trigo entre septiembre
y octubre, para el consumo durante el invierno (seis meses). Producciéonestimada = 12.000 + 6 =
2.000 toneladas / mes (a lo largo del invierno)

Durante esta estacion, el distrito también importa, con regularidad, trigo de la regién
meridional. Los dos principales mayoristas (que conjuntamente controlan el80% de este
mercado) generalmente proporcionan cerca de 60 toneladas por semana.

La estimacion del comercio importado al distrito = 60 x 4 + 80% = 300 toneladas
/ mes

La producciéon y comercio total (linea de base) = 2.000 + 300 = 2.300 toneladas /mes

Hay dos maneras de incluir la informacion sobre los volimenes de producciény comercio
en el mapa del sistema de mercado. Si solo tiene estimaciones muy aproximadas, puede ilustrar
la importancia relativa de los diferentes vinculos ovias en el sistema mediante el uso de
diferente grosor en las flechas. Como alternativa, puede superponer en el mapa |las
estimaciones numeéricas en los puntos clave en el sistema, tal y como muestra el Cuadro 6.8.

6.5 Disponibilidad (existencias y plazos de entrega)

Aparte de tener una idea de los volimenes de produccidén y comercio en lossistemas de

mercado de suministro, también serda muy util (en el Paso 9) tener informacidon acerca de la

disponibilidad. Estos datos incluyen lo siguiente:

e las existencias que tienen los diferentes tipos de actores de mercado a lo largo de
una cadena de suministro, y

e los plazos de entrega (entre la orden y la distribucién) que se esperan en cada punto de
la cadena.

Esta informacién proviene de las entrevistas con los actores del mercado (comerciantes,
minoristas, etc.). Al investigar los plazos de entrega, debe manejar las respuestas de las
personas con cautela. Los comerciantes pueden exagerar la rapidez con la que obtienen
suministros, buscando impresionarlo o porque no son conscientes de los cuellos de botella en
otros lugares. Siempre es conveniente consultar con otros actores de mercado de la cadena.

La informacidon sobre la "disponibilidad" puede resumirse de una manera utilen un
grafico como en el mostrado en el Cuadro 6.7

Cuadro 6.7 Analisis de disponibilidad en la cadena de suministros

Productores Comerciantes Molineros Minoristas Consumidores
N: 70-100 N: 10-15 N: 6 N: 100-150 N: ~ 20,000
Existencias 1-200 toneladas 50 toneladas 150 toneladas 30 tonelades 100 toneladas
decultivoenlos  en transito almacenadas  de existencias en las
campos en molinos en tiendas despensas de
hogares
Plazos deentrega  seis semanas  una semana do(?rﬁﬁgi%is o 3 dias l
’ existencias en los
(COJ.SUerfiZ? en (transporte) empagquetado) hogares)
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Cuadro 6.8 Mostrando datos sobre los volimenes de produccidon y comercio en los mapas de mercado — ejemplo de “frijoles” en Haiti

La cadena de mercado:

los actores de mercado y sus vinculos Capital Port Las regiones de Gonaivesy Comunidades afectadas
au Prince Jacmel por el huracan

MINORISTAS V:500
URBANOS
IMPORTADORES / / N>50

MAYORISTAS N=3
COMERCIANTES COMERCIANTES V: 1,500
DISTRITALES N=20 COMUNALES
N~ 200
V:1,600
V:2.000

V:1,500 - 2,000 ?

COMERCIANTES
REGIONALES N=8

HOGARES RURALES CON TIERRASN =

AYUDA ALIMENTARIA

INTERNACIONAL . Otras regiones
V: 900 V:6.000-7.000

N = Namero de actores / hogares
V = Volumen en toneladas métricas por mes
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6.6 Calendario estacional para el sistema de mercado

Muchos sistemas de mercado tienen fuertes variaciones estacionales en los patrones de
produccién, comercio y los precios. Estos patrones pueden ponerse de relieve a través de
las fluctuaciones estacionales de precios de insumos y productos, o pueden implicar mayores
cambios estacionales de actividad a medida que las personas cambian, por ejemplo, de la
agricultura al trabajoasalariado.

Esto es mas evidente en los sistemas de mercado agricolas, donde se producen cambios
en la demanda de mano de obra para el arado, el desbroce ola cosecha, y un aumento
en el suministro de productos después de la cosecha.Sin embargo, los patrones estacionales
pueden también presentarse en mercados relacionados con la construccién de refugios, y en
actividades no agricolas que se vean afectadas por el clima o el acceso por carretera, por
ejemplo. A menudo, la dimensidn de género en estos patrones es muy acusada, debido a que
los roles y responsabilidades de las mujeres y hombres difieren. Hay que comprender estos
factores, ya que las situaciones de emergencia suelen tener diferentes impactos en el tiempo
disponible de las mujeres y los hombres.

Es esencial que los usuarios del EMMA sean capaces de distinguir entre las
fluctuaciones estacionales "normales" de precios y volimenes de comercio y las
alteraciones creadas por una situacién de emergencia. De lo contrario, su diagndstico de
los problemas en el sistema de mercado y las soluciones que propongan seran
defectuosos. El mapa de mercado de linea de base debe teneren cuenta el factor
estacional.

Es una buena idea, por lo tanto, elaborar un calendario estacional sencillopor cada
sistema de mercado analizado, de cara a integrar los patrones estacionales "normales"
de precios y comercio. Esto también puede aplicarse a la hora de describir otras
caracteristicas importantes del sistema que puedan ser relevantes para la respuesta
humanitaria.

Cuadro 6.9 Ejemplo de un calendario estacional para un sistema de mercado

Sistema de mercado

. - S (6] N D E F M A M J J A
(por ejemplo: frijoles)

\Volumen de comercio Bajo Alto Bajo Alto
Precios en el mercado Pico $ Baj 0s $ Bajos $
Compras de insumos $ s

Condiciones de carreteras

Inundaciones

Riesgo de plagas enla

Alto Alto
cosecha

Lista de verificacion para el paso 6

o Finalizar los mapas de mercado de linea de base y de la situacién de
emergencia

o Cuantificar apropiadamente los detalles: nimero de actores, precios y
disponibilidad

o Sefializacion y descripcidn de las caracteristicas clave del sistema

o Finalizacién del calendario estacional
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PASO 7

Analisis de brechas

El Paso 7 completa el analisis de brechas. El objetivo es producir una estimacion finaldel déficit
o brecha total que la poblacién meta enfrenta en relacién a los productos o servicios criticos.
Esta estimacion sera necesaria para que el equipo del EMMA pueda determinar en el Paso 8 la
capacidad del sistema de mercado critico para subsanar esa brecha.

Antes de iniciar el Paso 7, usted debe haber...

o] investigado y confirmado las necesidades prioritarias de los hogares en cadagrupo
meta;

0  eshozado los perfiles econdmicos de los hogares y los factores estacionales;
investigado las posibles limitaciones de acceso al sistema de mercado critico;
consultado a los grupos meta acerca de sus ideas y preferencias para la ayuda
humanitaria.
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7.1 Informacion general del Paso 7

Objetivos

e  Calcular la magnitud de la respuesta de emergencia que seria necesaria, segun una
estimacién “suficientemente buena” de la brecha total a la que se enfrentala poblacién
meta.

e  Analizar la importancia de las brechas dentro de los perfiles econémicos de los
diferentes grupos meta, y tener en cuenta sus preferencias para cada tipo de ayuda
ofrecida.

e  Obtener conclusiones acerca de cualquiera de los factores claves que influyen enel acceso
de los grupos meta al sistema de mercado.

Actividades

Recopilar datos

. Recopilar toda la informacién cualitativa disponible acerca de las necesidades
prioritarias, las preferencias y las restricciones de acceso (del estudio de
antecedentes, evaluaciones de las necesidades de emergencia, apuntes de las
entrevistas y notas de campo).

e  (Clasificar y recopilar todos los datos cuantitativos (de las encuestas a hogares ylas hojas
de datos de las entrevistas).

Andlisis e interpretacion

. Sacar conclusiones sobre las necesidades prioritarias, las restricciones de accesoy
preferencias de los grupos meta.
. Calcular la brecha total a la que se enfrenta la poblacién meta.

Resultados clave

. Un gréfico informativo simple (por ejemplo, el Cuadro 7.1), que resuma los detalles
mas esenciales y las caracteristicas de cada uno de los grupos meta:cantidad,
ubicacion y perfiles de ingresos.

. Una matriz mas detallada (por ejemplo, el Cuadro 7.2) que cuantifique las
necesidades prioritarias para cada grupo meta, y muestre la brecha total estimada
para la poblacién meta

. La informacidn sobre la duracidn probable de las brechas, las limitaciones de acceso y
las preferencias expresadas por los distintos grupos meta acerca de lasmodalidades de
ayuda que necesitan

. Notas para registrar las suposiciones realizadas a la hora de estimar estos nimeros, y
de resaltar los riesgos significativos (por ejemplo, un retraso en laayuda esperada de
otra organizacion)
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Poblacion meta: detalles esenciales

El primer resultado es un diagrama final que resuma la informacién general sobre la poblacién

meta: los nimeros, su ubicacién y sus caracteristicas esenciales desde la perspectiva del proceso

del EMMA. Este grafico es una version final del Cuadro 1.7, preparado inicialmente en el Paso 1,

pero con mas detalles confirmados por las encuestas y entrevistas a los hogares en el Paso 5.
Asimismo, este diagrama puede responder a las preguntas humanitarias
fundamentales:

. ¢Cual es la zona geografica con mayor necesidad de ayuda?

e  (Qué grupos necesitan mas ayuda o estan expuestos a un mayor riesgo?

. ¢Cuantas personas estan en situacion de riesgo o necesitan ayuda?

Si se dividid a la poblacion afectada en grupos meta durante el trabajo de campo, este
diagrama desglosara la informacion en funcidn de ello. El informe final del EMMA también
puede requerir una breve explicacion de las razones por las que seseleccionaron y definieron los
grupos meta de esta manera.

Cuadro7.1 Ejemplos de informacion detallada de la poblacion meta

Grupos meta Mujeres | Hombres | Ubicacion Caracteristicas esenciales
1.Hogares rurales 42.000 | 35.000 | ~130 Por lo general, los
sin tierras pueblosen | productores de maiz
los valles al | dependen del trabajo
sur de temporal. Sufriran falta de
Geld ingresos agricolas hasta por
lo menos marzo del afo
préximo
2.Pequefios 21.000 | 15.000 Por lo general, dependen de la
propietarios rurales produccion de alimentos basicos
de subsistencia (frijoles, yuca) para el40-60% de

sus necesidades alimentarias. La
mayoria perdié el 90%de
cosechas propias y alimentos
almacenados.

3.Hogares 12.000 | 5.000 Geld, Madi | Porlogeneral, dependen del

urbanos y trabajo ocasional, la caridad,

excepcionalment 3 pueblos | ylasremesas de familiares.

evulnerables pequefios | Gravemente afectados por el
aumento de los precios de
alimentos.

Poblaciontotal 75.000 | 55.000

7.2 Analisis numérico de brechas

La segunda tarea es elaborar un andlisis de las brechas (Cuadro 7.3) que resuma la mejor
estimacién del EMMA para el total de brechas o deficiencias a las que se enfrenta la
poblacién meta. El resultado se utilizara principalmente en el Paso 8.

La naturaleza de estas "brechas” depende de las razones por las que seselecciond al
sistema de mercado como critico. Véase el Cuadro 7.2.
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Cuadro 7.2 Razones por las que un sistema de mercado puede ser critico

Por qué el sistema es Naturaleza de la brecha

critico

Suministra alimentos o Déficit entre lo que los hogares tienen y lo que se
articulos necesarios para requiere para cumplir con los estandares minimospara
asegurar la Supervivencia la proteccién de la vida (c.f.Esfera)

Suministra insumos o Déficit en los insumos, bienes o servicios que loshogares
bienes para la necesitan para proteger y sostener las actividades de medios
proteccién de los de vida (por ejemplo, la produccion de alimentos)

medios de vida

Proporciona ingresos, La pérdida de oportunidades para la mano deobray la
salarios, o acceso a los venta de ganado, excedentes de produccién, etc.,
compradores necesarios para que los hogares obtengan unos

ingresos minimos esenciales

Las razones pueden variar de un grupo a otro dentro del mismo sistema de mercado. Por
ejemplo, el sistema de mercado de frijoles en Haiti (Cuadro 6.1) fue una fuente de alimentos
fundamental para los hogares rurales sin tierras y urbanos, pero también fue importante como
fuente de ingresos para muchas mujeres productoras en pequerias propiedades rurales.

Junto con las estimaciones numéricas, el diagrama de andlisis de brechas debeincluir
informacidn acerca de los siguientes factores:

. duracion: cuanto tiempo se estima que dure la brecha especifica;

e  preferencias: preferencias de los hogares meta sobre las modalidades de ayuda;

. otro tipo de ayuda: por ejemplo, las distribuciones de otras organizaciones o elGobierno,
o solicitudes de ayuda en curso.

Cuadro 7.3 Ejemplo de un resumen de analisis de brechas

Grupometa Hogaresen Déficit porhogar*|Otro tipode| Brechatotal Duracion  |Preferen-cias|

necesidad ayuda probable de para

la brecha la ayuda
Hogares rurales | 20.000 [10kg/semana - 200 Hasta finales de| Principalm

sintierras toneladas agosto ente en
por semana especies

Agricultores 14.000 |4kg/semana por - 55 Hasta finales | Principal
rurales de necesidades toneladaspor| ~ dejunio mente en
subsistencia alimentarias(+1 semana (proxima dinero en
0S$/semana por cosecha) efectivo

ingresos

Hogares 9.000 Skg/semana 10 35 Hasta que los | Principal
urbanos (debido a los altos|toneladas|toneladaspor precios mente en
vulnerables precios) por semana regresenala | dineroen

semana normalidad efectivo

TOTAL 43.000 290

toneladas
por semana
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é¢Como hacerlo?

° Recurra a las evaluaciones de necesidades de emergencia existentes, quepueden
tener informacion detallada sobre las necesidades prioritarias (especialmente de
alimentos y articulos de primera necesidad).

o Coteje los hallazgos que obtuvo durante las entrevistas de muestra con loshogares
afectados acerca de su consumo, las reservas y los déficits.

. Utilice el calendario estacional (véase a continuacion) para informar las estimaciones de
la probable duracién del déficit (por ejemplo, al considerar lospatrones estacionales de
precios y la disponibilidad).

° Registre cualquiera de las suposiciones que haga acerca de la ayuda planificadao
existente de otras organizaciones.

Las reuniones con los grupos sectoriales de la ONU (cuando se realizan adecuadamente)
pueden desempefiar un papel importante en el anadlisis de brechas, especialmente para los
productos de gran necesidad como los alimentos, materiales de refugio y articulos de limpieza.
A menudo, estas reuniones son la mejor fuente de informacidn acerca de los planes del resto de
organizaciones y agencias.

Estandares minimos

Para los requisitos nutricionales y dietéticos minimos, consulte los estandares de Esfera e
informacién sobre raciones en el manual de la EFSA del Programa Mundial deAlimentos
(PMA 2009). El sitio web de NutVal (www.nutval.net) proporciona una aplicacidon de hoja de
calculo para la planificacién y el seguimiento del contenido nutricional de las raciones generales
de ayuda alimentaria.

Es posible que sea necesario tener en cuenta las reservas en los hogares, incluidoslos
cultivos sin cosechar, a la hora de estimar el déficit al que se enfrentan. Véase el Cuadro 7.4.

Cuadro 7.4 Inclusion de las reservas en la estimacion de brechas

Supongamos que averigua que el consumo habitual de los hogares es de unos 20 kg /
semana

A su vez, que tras la aparicion de la crisis, las reservas son =70 kg

Mas la cosecha esperada de los cultivos dafados =200 kg
Total =270 kg

La duracion de las reservas en esta época se estima que sea = 30 semanas

El déficit para las proximas 30 semanas = 20 - (270/30) = 11 kg por semana

Para conocer otros estandares minimos con el objetivo de cubrir las necesidades de
emergencia, consulte los estandares de Esfera. Para conocer los requisitos de ingresos minimos,
las definiciones del HEA (Enfoque de Economia del Hogar) son muy utiles; véase el Cuadro 7.5.
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Cuadro 7.5 Las definiciones del HEA para los requisitos de ingresos esenciales

El umbral de supervivencia representa el total de los ingresos necesariospara cubrir:

a) el 100% del aporte calérico minimo (2.100 kilocalorias por persona), mas

b) los costos asociados con la preparacién y consumo de alimentos (por ejemplo, sal,jabdn,
keroseno, lefia para cocinar, asi como iluminacidn basica), mas

C) cualquier gasto en agua para el consumo humano.

El umbral de proteccion para los medios de vida representa el total de ingresos necesarios para

sostener los medios de vida locales. Esto implica un gasto total para:

a) garantizar la supervivencia basica (consulte en la parte superior), mas

b)  mantener el acceso a los servicios basicos (por ejemplo, gastos médicos rutinarios y
escolarizacidn), mas

C) sostener los medios de vida a largo plazo (por ejemplo, las compras regulares desemillas,
fertilizantes, medicamentos veterinarios, etc.), mas

d) lograr una calidad de vida minima que sea aceptable a nivel local (por ejemplo, lacompra
de prendas de vestir basicas, café o té).

Fuente: FEG Consulting y SavetheChildren, 2008

7.3 Aspectos cualitativos del analisis de brechas

El andlisis numérico o cuantitativo de brechas representa Unicamente una parte de lasituacion
general. Es necesario respaldarlo con una cuidadosa consideracion de todas las cuestiones
cualitativas y contextos pertinentes identificados durante el trabajo decampo (Paso 5), de la
siguiente manera.

Factores o contextos cualitativos

. Restricciones del acceso de mujeres y hombres al sistema de mercado

o Necesidades de transporte relacionadas con el acceso al mercado

o Barreras étnicas, de género o de otra indole social a la participacidn o acceso alsistema
de mercado

. Factores estacionales (aparte de la duracién del déficit o carencia de losarticulos)

o Impactos especificos que afecten a diferentes grupos meta de diferentes
maneras

. Estrategias de afrontamiento especificas que se utilizan para satisfacer las
necesidades prioritarias

e  Preferencias o ideas especificas acerca de las opciones de respuesta

o Riesgos o problemas especificos que descarten cualquiera de las opciones de
respuesta preliminares

Estos tipos de hallazgos deben identificarse y registrarse. A menudo aportaran ideas para
las opciones de respuesta que se barajan en el Paso 9, y deben tenerse encuenta de cara a las
decisiones y recomendaciones formuladas en ese momento.

Recuerde que los diversos grupos, especialmente las mujeres y hombres, sufren elimpacto de
las emergencias de manera diferente. No se puede asumir que sus necesidades, preferencias y
oportunidades sean las mismas.
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Cuadro 7.6 Preferencias por formas alternativas de ayuda

En el 2008, el IRC llevé a cabo un estudio del sistema de mercado de la lefia en los
campamentos para personas desplazadas internamente en la provincia fronteriza al
noroeste de Paquistan, debido a que la obtencién de combustible para cocinar constituia un
problemay riesgo grave para las mujeres y los nifios. Uno de los problemas analiticos iniciales
se referia a conocer si las mujeres preferian dinero en efectivo o distribucion fisica de lefia.
Las mujeres en los campamentos informaron su preferencia por la distribucion de gas licuado
del petréleo (GLP) para cocinar. Utilizar el GLP ahorraria tiempo a las mujeres (las cuales ya
se encuentran sobrecargadas con responsabilidades relacionadas con la emergencia), y
ademas reduciria los dafios medioambientales locales y los riesgos para los nifios que
participan en la busqueda y recoleccién de lefia.

Los factores cualitativos suelen ser asuntos de gran influencia e importancia en situaciones
de conflicto, asi como en situaciones en las que los diferentes grupos metatienen necesidades o
puntos de vista muy distintos.

éComo hacerlo?

e  Revise las entrevistas con informantes clave que tengan un mayor
conocimiento acerca del contexto de emergencia
e  Revise las notas tomadas durante las entrevistas con los hogares.

e  Analice un calendario estacional para los diferentes grupos de hogares meta(véase
Cuadro 7.7).

e  Analice los cambios en el perfil econdmico de los hogares (véase elCuadro
7.8) (especialmente los mercados de ingresos).

7.4 Calendario estacional de los hogares

Si los factores estacionales son particularmente importantes (por ejemplo, al influir sobre las
preferencias de las personas o al determinar la duracién de un déficit o brecha determinado)
entonces puede resultar muy util contar con un calendario estacional de loshogares como
forma de cotejar y resumir la informacién de las entrevistas con los hogares. Véase el Cuadro
7.7.
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Cuadro 7.7 Ejemplo de calendario estacional de los hogares

Grupos meta S 6} N D E F M| A M J J A

Roles de mujeres

Niveles de ingresos Bajo Alto

Pagos de préstamos

$ $

Feriados/ festividades

SemestreA Semestre B
Semestres escolares

- X Fabricacion de ladrillos Paja
Actividades de refugio

Roles de los hombres ‘

Bajo

Disponibilidad de pienso
Suelo bajo Suelo alto

$ £

Traslado de ganado

Empleos eventuales

Recuerde que debe considerar los diferentes roles y responsabilidades que asumen las
mujeres y los hombres dentro de los hogares. Puede ser aconsejable separarlos claramente en
el calendario estacional, de manera que las diferencias en los impactos y necesidades se
reconozcan claramente.

7.5 Ingresos de hogares y perfiles de gastos

El capitulo introductorio ofrece una visién general de esta herramienta en la seccion
0.9. El principal valor de estos perfiles para el EMMA deriva del analisis de los cambios en los
patrones de ingresos y gastos de las personas como resultado de la crisis. Para obtener mas
informacion, consulte FEG Consulting y Save the Children, 2008.

Los perfiles detallados de ingresos y gastos de los hogares (por ejemplo, Cuadros
0.16 y 0.17) pueden ser especialmente valiosos para los ejercicios del EMMA donde sehan
previsto programas de recuperacion econémica a medio o largo plazo (por ejemplo, uno o dos
afios). Esto es mas probable en los estudios del EMMA sobre los sistemas de mercado de
ingresos. No espere hasta que la fase de emergencia haya terminado para iniciar esto.

Si dispone de poco tiempo, su prioridad debe ser averiguar como han cambiado los
ingresos o gastos asociados con el sistema de mercado critico. ¢ COmo han adaptado los hogares
sus patrones de consumo a los cambios en sus niveles de ingresos? Véase el Cuadro 7.8.
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Cuadro 7.8 Ejemplo de cambios en el perfil de gastos

Situacion de linea de base — 285% Situacion tras la aparicion de la emergencia 114$

Costos de
Alimentos
de propia
produccio

Costos de
vivienda
20 %

Alimentos
consumidos de la
propia produccion
35 %

Insumos
agricolas y de
ganaderia

Insumos agricolas y de
ganaderia 10 %

Alimentos
comprados
40 %

Combustible
20 %

Alimentd

° Combustible

Cuadro 7.9 Analisis basico de cambios en los ingresos y gastos de hogares

Linea de base Emergencia
Ingresos totales (incluyendo los productos parael 308 20S
autoconsumo)
Ingresos mensuales — trabajo agricola 20$ 65% 5S 25%
Gastos mensuales — frijoles 108 30% 158 | 75%

éComo analizar los perfiles de ingresos y gastos?

o Recuerde que debe distinguir entre las fuentes de ingresos y las responsabilidades
financieras de las mujeres y hombres dentro de los hogares siempre que sea posible.

o Busque las tendencias y los cambios en proporciones relativas (en gastos, ingresosy
beneficios).

o Busque la capacidad bdsica para cubrir las necesidades (ejemplo: cesta de lacompra).

o Observe especialmente el papel que cumplen las remesas y préstamos.

o Relacione los hallazgos con otros resultados cualitativos descritos en la partesuperior.

o Resalte las estrategias de afrontamiento a largo plazo que sean negativas (por ejemplo,
imposibilidad de alimentar el ganado u ocuparse de él, reduccién de losinsumos agricolas,
desescolarizacion de los nifios).

o Identifique hallazgos inusuales y sorprendentes (por ejemplo, una alta proporcionde
gastos en articulos determinados tales como jabén, azlcar, etc.).
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Lista de verificacion para el Paso 7

o

o O o o

Detalles esenciales sobre la poblacion meta

Resumen del analisis de brechas (datos numéricos)
Aspectos cualitativos y preferencias de los grupos meta
Calendario estacional

Cambios en los perfiles de ingresos y gastos de los hogares
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PASO 8
Analisis del sistema de mercado

Un vendedor de agua local en Myanmar.

El Paso 8 completa el andlisis de mercado, utilizando los mapas y calendariosdel Paso 6
y el analisis de brechas del Paso 7. Este es uno de los pasos mas importantes en el proceso
del EMMA. Consiste en una evaluacién final de la capacidad del sistema de mercado critico
seleccionado, a través del incremento de la produccidony del volumen comercial para cubrir
las brechas que enfrenta la poblacién meta. Este resultado constituye un elemento clave

para el andlisis final de respuestas en el Paso 9.

Crédito de imagen: Jane Beesley/Oxfam

Antes de iniciar el Paso 8, usted debe haber...

o estudiado como la crisis ha afectado a los actores en el sistema, y
como estan respondiendo;

o consultado a los actores de mercado e informantes clave sobre las
posibles acciones de apoyo al mercado;

o completado los mapas de mercado de linea de base y de la situacion
tras la aparicion de la emergencia

o elaborado un calendario estacional para el sistema de mercado;

o completado el analisis de brechas.
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8.1 Informacidn general del Paso 8
Objetivos

L Analizar la disponibilidad y los problemas principales de abastecimiento ydemanda
en el sistema de mercado.

. Analizar y estimar la capacidad actual o potencial del sistema de mercado para
contribuir a la respuesta de emergencia requerida calculada en el Paso7.

. Identificar las opciones plausibles de apoyo indirecto al sistema de mercadopara su
consideracién en el Paso 9.

. Dar respuesta a las preguntas analiticas clave definidas en el Paso 3 y sacar
conclusiones al respecto.

Actividades

Seccion 8.3: Andlisis de linea de base

o Evaluacidon de la capacidad y funcionamiento previos del sistema demercado
. Analisis de los datos sobre volumenes de produccién y comercio,integracion de
mercados, competencia y conducta

Seccion 8.4: Andlisis de los impactos

L] Estudio de los impactos de la emergencia
- Comparacion de la situaciéon de linea de base y tras la aparicion de la crisisen
términos de volumenes de comercio, precios, integracién y conducta

Secciones 8.5—-8.6: Previsiones futuras

L] Estimaciones sobre la capacidad del sistema de mercado para contribuir a larespuesta
de emergencia

- Identificacidén de las opciones de apoyo al mercado

Resultados clave

. é¢Como era antes?: una evaluacidon de la capacidad y el rendimiento delmercado en
la situacion de line de base;

o éQué ha ocurrido?: hallazgos sobre el impacto de la emergencia en el sistema de
mercado; en particular, un analisis de los problemas de oferta ydemanda tras la
aparicion de la emergencia

. éComo es probable que funcione en el futuro?: una estimacién de la capacidad del
sistema, tanto actual como potencial, para contribuir a larespuesta de emergencia

. Opciones de apoyo al mercado: una lista de posibles opciones de apoyo a losmercados
(para reforzar la capacidad local para contribuir a la respuesta humanitaria) para su
consideracién en el Paso 9
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8.2 Esquema del proceso de analisis

El objetivo esencial del Paso 8 consiste en evaluar si el sistema de mercado podria contribuir
de manera util y fiable a la respuesta de emergencia. (Véase el Cuadro 8.1 para una definicién)
Si la respuesta es si, entonces el paso 8 también tiene como objetivo hacer lo siguiente:

. estimar la capacidad del sistema de mercado para contribuir a subsanar
las brechas

o identificar cualquier oportunidad de apoyo que pudiera restaurar o aumentar

esta capacidad.

Cuadro 8.1 Definicion de “contribuir a la respuesta humanitaria"

Un sistema de mercado es capaz de contribuir a la respuesta de emergencia, sin

causar cambios perjudiciales en los precios y la disponibilidad para otros, si

puede proporcionar:

e un suministro de alimentos, articulos o servicios (que sean suficientes y a un
precio razonable) de manera directa a la poblacion meta, asumiendo que
esta tiene acceso y poder adquisitivo (por ejemplo, dinero en efectivo o
vales);

« una fuente fiable y a precio razonable de alimentos, articulos, o servicios
para la actividad adquisitiva local de las organizaciones humanitarios; o

e un punto de venta (compradores) y de contratacion (empleadores) y un
fiable y a precio justo para la poblacién meta (y por lo tanto, una fuente
importante de ingresos).

Para hacer esta evaluacion, los equipos del EMMA deben avanzar a través deuna serie
de etapas de andlisis, ilustradas por estas cuatro preguntas simples:
1. Linea de base: écual era la capacidad y funcionamiento del sistema de

mercado antes de la emergencia?

2. Impacto: équé ha pasado con el sistema de mercado en la situacién de
emergencia?
3. Prondstico: ¢ Cuan probable es que el sistema pueda contribuir a la

respuesta de emergencia en el futuro?
4.  Soporte: équé opciones existen para restaurar o fortalecer las
capacidades del sistema de mercado?

Pruebas

El Paso 8 relne y utiliza las pruebas (informaciéon y datos) recogidas a través del estudio de
antecedentes y el trabajo de campo, asi como de la elaboracion de mapas y calendarios
estacionales.
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Cuadro 8.2 Tipos de datos e informacion utilizada en el analisis del sistema demercado

Observaciones Interrupciones observadas en productores y empresas Interrupciones
de campo reportadas en los vinculos y transacacciones de losmercados
Interrupciones reportadas en infraestructura y servicios de apoyo

Disponibilidad Volumenes de produccion y comercio en diferentes partes delsistema
Las existencias y plazos de entrega actuales de los suministros

Integracion del | Fortaleza de los vinculos de comercio con otros mercados no
mercado afectados

Informacion Los cambios en los precios en comparacién con la situacion de lineade base
sobre los Tendencias de precios (direccidn y volatilidad de los precios)

precios Anélisis de margenes a lo largo de la cadena

Conducta de Numero de actores (e implicaciones para el poder de mercado)

los actores de Comportamiento o reglas no competitivos, carteles y barreras de
mercado entrada.

8.3 Analisis de linea de base

Este elemento del analisis de mercado consiste en tres preguntas principales:

. ¢Como se compara la capacidad de linea de base con el desafio estimado por el analisisde
brechas?

. ¢En qué medida estaba bien integrado el sistema de mercado antes de la emergencia?

. ¢Cuanta competencia existia en el sistema de mercado antes de la emergencia?

Capacidad del sistema de mercado

Con suerte, se recogieron datos suficientes (en el Paso 6) para hacer célculos numéricos aproximados

de la actividad econdmica de linea de base (volimenes de produccién y comercio).

. En los sistemas de mercado de suministro, estos datos se refieren a la disponibilidad de
productos y la capacidad de los actores de mercado para responder a las necesidades de
suministro de las organizaciones humanitarias o de la poblacién meta.

. En los sistemas de mercado de ingresos, estos datos indican la capacidad del sistema de
mercado para generar ingresos para la poblacion afectada mediante la compra de sus
productos o mediante la contratacidon de mano de obra.

Es importante que estas estimaciones de linea de base tengan en cuenta el factor estacional:
es decir, deben ofrecer un buen fundamento para las comparacionescon los requisitos
para la respuesta de emergencia en funcion de la época del afio.

Estas estimaciones también deben hacerse, si es posible, en dos o tres escalas econémicas

diferentes (véase el Cuadro 8.3):

. dentro de la zona local afectada por la emergencia (por ejemplo: zona de desastre;
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. en el mercado provincial / regional (por ejemplo, en los distritos alrededor deun centro
de comercio importante);

. en el mercado nacional.

Esto permite a EMMA estimar la capacidad "normal" subyacente del mercado.

actores. Al comparar esta informacién con los resultados del andlisis de brechas,

obtendra una sensacién inmediata de la escala del desafio de respuesta a emergencias

que enfrenta el mercado sistema.

Cuadro 8.3 Ejemplo de volimenes de produccién y comercio de linea de base

Volumenes de produccion y Mercado Mercado Zona local
comercio (toneladas por mes) nacional provincial afectada
Actividad de linea de base 5.000 1.200 200

Brecha de produccién y comercio para la poblaciéon meta en la zonaafectada =
350 (del Paso 7)

Integracion de mercados

La integracion de los mercados es una medida del grado de conexidon entre los sistemas de
mercado de diversas zonas geogrdficas. Cuando los mercados estan integrados, los articulos
criticos o productos alimentarios fluiran mas facilmente desde zonas con superavit a zonas
con déficit; de los productores hasta los consumidores; y desde los puertos y fronteras hasta
las zonas mas remotas. Cuandolos mercados estan fragmentados, por el contrario, es dificil
0 muy costoso transportar mercancias, y los precios varian mucho entre lugares y estaciones.

El grado de integracion de un mercado es una consideracion vital para elanalisis de
respuestas apropiadas que realiza el EMMA.

. Un sistema de mercado local que estuviera bien integrado con mercados mas amplios
en la situacion de linea de base es mucho mas probable que sea capazde incrementar
su volumen comercial para satisfacer las cubrir las necesidadesde emergencia.

. En los lugares donde los mercados locales estdn bien integrados con mercadosmas
grandes, los articulos esenciales, servicios o alimentos se encuentran masfacilmente
disponibles y los precios son mas estables.

. La actividad adquisitiva local y las intervenciones basadas en las transferenciasde
efectivo dependen en gran medida la integracién del mercado, la cual permitird que
los articulos o alimentos criticos fluyan desde otras regiones donde haya superavit.

. Cuando los mercados locales estan fragmentados (es decir, poco integradoscon los
mercados mas grandes) los precios tienden a ser mas volatiles. Los grupos meta
experimentaran precios mas altos (ingresos mas bajos) mas a menudo.

éComo evaluar la integracion de un mercado?

Si se dispone de datos, los patrones detallados sobre precios a lo largo del tiemposuelen ser
un buen indicador de la integracion de los mercados. Véase el Cuadro 8.4.
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En los mercados que estdn fuertemente integrados, los altos precios de las zonascon déficit
ofrecen a los comerciantes un incentivo para traer mercancias desde las zonas con superavit. Por

lo tanto,
U los precios tienden a seguir patrones estacionales similares, que suben y bajan alunisono; y
. la diferencia de precios entre mercados se mantiene relativamente constante(representado

por el sombreado gris en el cuadro).

En los mercados débilmente integrados (o fragmentados), los altos precios de laszonas con
déficit no crean incentivos suficientes para que los comerciantes trasportenmercancias, debido a
los altos costos de transaccion (por ejemplo, la inseguridad y carreteras dafiadas). Por lo tanto,
o los precios tienden a seguir patrones diferentes, y
o hay grandes variaciones estacionales en la diferencia de precios entre mercados(sombreado

gris en el Cuadro).

Cuadro 8.4 Evaluacion de la integracion de mercado usando datos de
precios

Fuerte integra-

$100 < cién de Precios locales
enla zona
$90 —
‘.-‘..
$80 — 0“ /.‘..--Il‘o.
Precios en los LR v,
* i * L]
. puertosnacionales / . . “, ., o*
$70 - ciudad capital . ".,“;" '0..’.0‘
En Mar May Jul Sep Nov En
Débil integra- .
$100 ion d 9 Precios locales
cion de enla zona
afectada
$90 —
e e,
$80 — ." /'l._.---'.‘
0’ *
o Preci los R *
. recios en » .
$70 puertosnacionales / "..“¢“ .'o. .o’
ciudad capital e
En Mar May Jul Sep Nov En

Para una guia mds detallada sobre la integracion del mercado, consulte el manual dereferencia
de EMMA.

En ausencia de datos detallados de la serie de precios, por lo general loscomerciantes
locales y regionales pueden proporcionar una vision bien informada sobre la integracién del
mercado (Paso 5). Las entrevistas deben revelar lo siguiente:

. la procedencia y el destino habitual de los principales flujos de comercio;
. la proporcién de la produccion y comercio local que es importada (o exportada);x
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o si los precios locales mas altos y mas bajos normalmente coinciden con los
nacionales;

J si el transporte estd restringido o se ve afectado en ciertas épocas del afio;

. si existen otras razones por las que el comercio esté restringido o los mercados
segmentados.

Cuadro 8.5 Débil integracion de mercado — ejemplo de Haiti

El andlisis del EMMA del sistema de mercado de frijoles en Haiti en 2008 encontrd que los
mercados rurales de diferentes provincias estaban fuertemente fragmentados (no estaban
bien integrados).

Se llegd a la conclusion de que esto ocurria porque el acceso de los productores asus mercados
de materias primas correspondientes en la capital, Puerto Principe, estaba estrictamente
controlado por grupos comerciales o carteles regionales. Tras la llegada de los huracanes, estos
carteles restringieron el flujo de alimentos entre las diferentes partes de la isla.

Competencia y poder de mercado de linea de base

Los equipos del EMMA también deben tratar de evaluar la conducta en el sistema de mercado de
linea de base, estableciendo como los actores de mercado hicieron negocios entre ellos, y
especialmente cual de ellos fijo los precios en las transacciones.Es poco probable que un sistema
de mercado donde habia abuso de poder antes de unacrisis pueda funcionar mejor después de
que se desate la crisis.

Cuadro 8.6 Competencia y poder de mercado

La competencia consiste en la rivalidad existente en el mercado. La competencia existe en los
lugares que los compradores y vendedores tienen una opcidn realentre distintos actores
de mercado, basada en quién proporciona los mejoresbienes, los mas asequibles, los salarios
mas altos, etc. Lo contrario a competencia es el poder de mercado, sobre todo el "monopolio".
El poder de mercado surge cuando un Unico actor de mercado (o un pequefio cartel) es capaz
de dictar o influirfuertemente en los precios a su favor, lo que le hace ganar un exceso de
beneficios.Ademas del monopolio comercial, el poder de mercado puede ser el resultado del
control monopolistico sobre los recursos, servicios o conocimientos.

La competencia y el poder de mercado conforman una de las dimensiones de la conducta en
un sistema de mercado, pero existen otras (tanto positivas como negativas). Los equipos del
EMMA deben tener en cuenta cualquier forma significativa de conducta en el sistema de linea de
base que pueda socavar o apoyar el funcionamiento del sistema de mercado en el contexto de la
emergencia. Para mayor informacién, consulte la guia de mercados de FEWS NET (FEWS NET,
2008).
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Los aspectos positivos de conducta pueden incluir los siguientes:

o competencia: los hogares pueden elegir entre varios proveedores(minoristas,
comerciantes);

D servicios integrados: los mayoristas y minoristas ofrecen crédito u otros serviciosa sus
clientes;

. gestion de riesgos: las empresas garantizan ventas o conceden préstamos a sus
proveedores (por ejemplo, agricultores);

U poder de mercado colectivo: los pequefios agricultores comercializan susproductos de
manera colectiva.

Los aspectos negativos de conducta pueden incluir:

o el comportamiento monopolistico: confabulacidn por parte de los grupos decomerciantes
(carteles) para influir en los precios a su favor;

. distorsion del mercado: el Gobierno fija precios de manera que pone en desventaja a las
personas vulnerables o que reduce la actividad econdmica;

o exclusién / barreras de entrada: restricciones en los lugares y los momentos en losque
pueden negociar ciertos actores.

8.4 Impactos generados por la emergencia

Este elemento del andlisis puede reducirse a cinco preguntas principales:

1. ¢Qué impactos se han observado en el sistema de mercado durante la situacién de
emergencia?

2.  ¢Cémo se compara el nivel actual de comercio y disponibilidad del sistema demercado
con el nivel de linea de base?

3. (Esta el funcionamiento del sistema de mercado esencialmente limitado porproblemas de
suministro, de demanda, o ambos?

4. ¢Como se ha visto afectada la integracidn del mercado?

5. ¢Cdmo se han visto afectados la competencia y el poder de mercado?

Observaciones y mapeo de los impactos provocados por la emergencia

El equipo del Emma habra identificado los principales impactos provocados por la emergencia
durante el trabajo de campo; asimismo, los actores de mercado habran informado de ellos
durante las entrevistas (Paso 5); y estaran incluidos en el mapa de mercado de la situacién tras
la aparicién de la emergencia (Paso 6). Es posible que se haya informado de muchos tipos
diferentes de impacto, y es importante centrar la atencidén en las partes del sistema (y los
impactos) mas importantes para la poblacion meta. Véase el Cuadro 8.7.
Los mapas de mercado pueden ayudar a centrar la atencidn sobre esto de dosmaneras:
. ilustrando como participan e interactdan los diferentes grupos meta con elsistema de
mercado; y
. comunicando una idea de la escala econdmica relativa de los diferentes actores,vinculos, o
vias.
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Cuadro 8.7 Centrarse en los impactos mas importantes - un ejemplo de
segmentacion del mercado

Durante el trabajo de campo del EMMA, los mayoristas de arroz, entrevistados en una ciudad
comercial, afirmaron que el principal impacto de emergencia (que han sufrido ellos) ha sido la
destruccion a gran escala de las existencias en almacenes.

Sin embargo, el mapeo de mercado muestra que los mayoristas venden sus productos
principalmente a compradores para su exportacion, y es de una calidad superior que el arroz
gue generalmente consument los grupos meta vulnerables, quienes dependen principalmente
de arroz cultivado localmente por pequefios agricultores; es decir, el mercado para el arroz esta
segmentado.

Por lo tanto, el equipo del EMMA decide centrar la atencion en las opciones de respuesta que
aborden las limitaciones de produccidn que enfrentan estos pequenosagricultores.

Con este enfoque en mente, los equipos del EMMA deben hacer lo siguiente:

1.  Revisar los mapas de mercado, hallazgos de las entrevistas y las notas de campo.

2. Identificar los “impactos” especificos en el sistema de mercado que son mas
significativos para la poblacién meta, y pertinentes para sus necesidades de
emergencia (las brechas), por ejemplo:

. reduccion de la produccidn o pérdida de existencias anteriores (por ejemplo,los
cultivos de alimentos);

. pérdida de los actores clave en la cadena de suministro y de valor que son
utilizados por los grupos meta;

. dafios a la infraestructura indispensable, o interrupcién de los servicios
esenciales;

. cuellos de botella en transporte (por ejemplo, carreteras e inseguridad).

3.  Elaborar una lista de cualquiera de las ideas de apoyo al mercado surgidas durante el
proceso del EMMA ge estén relacionadas con estos, por ejemplo, soluciones y apoyo
propuesto por los productores y comerciantes (véase seccion8.6). Estas opciones de
respuesta preliminares seran uno de los aportes para el Paso 9.

Capacidad del sistema de mercado en una situacion de emergencia

¢Qué cambios se han producido en el volumen de produccion y comercio en diferentes escalas
geograficas, como resultado de la emergencia? Junto a los datos de precios, estos cambios son
indicadores clave del impacto de la crisis en el sistema de mercado. Compararlos con las
estimaciones de linea de base aporta informacién adicional sobrela magnitud del impacto en el
sistema de mercado. Véanse los Cuadros 8.8y 8.9.

Es importante no atascarse en los detalles de estas estimaciones. EI EMMA necesita tener
una “idea" de cdmo se ha visto afectada la actividad econdmica. Inclusolas estimaciones de
cantidades muy aproximadas pueden ser Utiles.
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Cuadro 8.8 Ejemplo de comparacion de los volimenes de comercio antesy
después de la aparicidn de la emergencia

La zona mas afectada por las recientes inundaciones normalmente exporta legumbres
(lentejas) a la capital en esta época del afio. Las inundaciones han dafiado severamente la
produccion, el comercio de exportacion se ha detenido, y ensu lugar se estan importando
algunas legumbres al distrito.

Estimacion de linea de base
Consumo dentro del distrito =350 TM/mes (encuesta nacional a hogares)
Exportacion fuera del distrito = 60 TM/mes (segun los comerciantes)

Por lo tanto, la produccién y comercio total = 410 TM/mes

Estimacion durante la situacion tras la aparicion de la emergencia

Produccion dentro del distrito = 200 TM/mes (informes de dafios en agricultura)
Importacién al distrito =20 TM/mes (entrevistas con comerciantes)
Por lo tanto, la produccién y comercio total =220 TM/mes

Conclusién: la produccién y comercio total se han reducido en un 50% aproximadamente.

Con suerte, se recopilaron datos suficientes (en el Paso 6) para hacer estimaciones
aproximadas de la actividad econdmica de emergencia (volimenes de produccidn y comercio)
a escala locale, provincial y nacional.

Cuadro 8.9 Andlisis de los volimenes basicos y de emergencia - ejemplo

Volumenes de produccion y comercio Mercado Mercado Zona local
(medidos en TM por mes) nacional provincial afectada
Actividad de linea de base 5,000 1,200 200
Situacidn tras la emergencia 5,000 1,100 50
Impacto en la produccion y comercio n/a -10 % 75 %

Interpretacion: La emergencia ha afectado severamente la produccién y el comercio en la zona
del desastre (se redujeron en un 75%). Los equipos del EMMA tendran que comprender en
detalle las causas de esto para poder evaluar las posibilidades de una contribucién del sistema
de mercadi local a la respuesta de emergencia. Sin embargo, a nivel del mercado provincial, el
cambio en la actividad ha sido bastante menor (se redujo sélo un 10%), sugiriendo un impacto
relativamente menor en la capacidad del sistema en ese nivel geografico.
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Problemas de oferta y demanda

Los sistemas de mercado funcionan a través de la interaccion entre la demanda (la capacidad de
las personas para pagar por bienes o servicios que necesitan) y la oferta (lacapacidad de otras
personas para suministrar esos bienes o servicios). Por lo tanto, es vital entender cdmo la situacion
de emergencia ha afectado esta dindmica de oferta y demanda.

En especial, es algo fundamental para entender si los cambios observados en la
produccion y comercio son esencialmente sintomas de problemas de demanda, de ofertao una
combinacion de ambos.

Los problemas relacionados con la demanda y oferta tienen efectos muy diferentes
en los grupos meta, dependiendo de si afectan a hogares consumidores, a productores o a
trabajadores: por lo tanto hay diferentes implicaciones para la ayudahumanitaria.

Cuadro 8.10 Comparacion de problema de demanday de oferta

Problemas de demanda Problemas de oferta

En situaciones de emergencia, la demanda | Las emergencias muy a menudo interrumpen la

efectiva (el nivel de gastos de los capacidad de los sistemas de mercado para
consumidores finales) a menudo se ve producir y suministrar alimentos, articulos o
afectada. Generalmente, la demanda servicios para responder a la demanda. Esto
efectiva se reduce ya que, a pesar de las puede ocurrir debido a problemas en la

necesidades urgentes que puedan tener, los | produccion final de la cadena, o a bloqueos en
consumidores finales tienen menos dinero | las transacciones en otras partes del sistema de

para gastar. mercado.
Asimismo, la demanda puede reducirse Por ejemplo, una crisis puede estar vinculadaa la
porque las personas reciben suficientes destruccion de los cultivos, la pérdida delas

distribuciones de ayuda de un productoen | existencias en almacenes, la inseguridad ola
particular, por lo que tienen menos interrupcion de los transportes.

necesidad de comprarlo. . . .,
En ocasiones, la emergencia también puede

En algunas ocasiones, la demanda puede causar un aumento problemdtico de la oferta
aumentar brevemente: por ejemplo, a través (por ejemplo, las ventas de ganado durante la
de un aumento en las compras dealimentos | sequia).

o materiales de refugio después de un

huracan.

éComo hacerlo cualitativamente?

A menudo, es posible evaluar con relativa facilidad los aspectos basicos de los problemasde un
sistema de mercado afectado por una emergencia a partir de la informacion cualitativa recopilada
en las entrevistas con los grupos meta y actores de mercado.

La caracterizacién de los problemas como de oferta o de demanda depende desi el
sistema de mercado es un sistema de suminstro o de ingresos:
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En los sistemas de mercado de suministro, la demanda depende de la capacidad yel deseo
de la poblacién meta para comprar lo que necesita. Esta evaluacidn se obtendrd del analisis de
brechas (Paso 7). El suministro de alimentos, articulos o servicios para satisfacer esta demanda es

el papel del resto del sistema de mercado. Los problemas mas comunes se muestran en el Cuadro
8.11.

Cuadro 8.11 Indicadores de los problemas en los sistemas de “abastecimiento”

Problemas de demanda (afectan a la
poblacién meta)

Problemas de oferta
(afectan a proveedores)

= Los hogares meta tienen menos dinero | « La disponibilidad de alimentos, articulos o

servicios criticos se ha reducido
significativamente.

(o crédito) de lo normal paracomprar.
e Los hogares meta tienen acceso
restringido a los actores de mercadooa | e
lugares donde los alimentos o articulos
criticos estdn disponibles. .

Los actores clave del mercado estan muy
afectados.

Han ocurrido interrupciones en los enlacesde
transporte u otras infraestructuras clavea lo
largo de la cadena de suministro.

En los sistemas de mercado de ingresos, la demanda depende del volumen de las compras
realizadas por los compradores y consumidores finales, o de la cantidad de mano de obra que
buscan los empleadores; ambos casos generan ingresos para la poblacién meta. La oferta depende
de la capacidad de la poblacién meta de producir bienes para su venta o de proporcionar mano de
obra. Los problemas mas comunes se muestran en el Cuadro 8.12.

Cuadro 8.12 Indicadores de problemas en sistemas de “ingresos”

Problemas de demanda (afectan alos
compradores)

Problemas de oferta
(afectan a la poblacién meta)

Los consumidores finales u otros
compradores gastan menos en
productos criticos.

Los empleadores buscan menos
mano de obra en el sistema de
mercado.

Los actores de mercado clave enla
cadena de valor de ingresos sehan
visto gravemente afectados.

El transporte, almacenamiento o
infraestructuras clave a lo largo de la
cadena de valor se han vistomuy
afectados.

e La produccion de los hogares meta (por ejemplo,
cultivos comerciales) se ha reducido
significativamente, o tienen menos capacidad de
trabajar (por ejemplo, debido a enfermedades o
traumas).

e Los hogares meta tienen un acceso mas
restringido a los mercados de productos (por
ejemplo, restricciones de transporte), o menos
acceso a los mercados de trabajo (por ejemplo,
desplazamientos).

e Hay una oferta excesiva de productos(por
ejemplo, ganado) o de mano de obra

éComo hacerlo cuantitativamente?

El EMMA también puede utilizar los datos sobre los cambios de precios y volimenes de produccion
y de comercio como indicadores de lo que esta ocurriendo con la oferta y la demanda en un sistema

de mercado, en comparacion con la linea base. Esto puede reforzar la evaluacidon cualitativa
explicada arriba.
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También es util observar la direccidn y ritmo de los cambios de precios. Que los preciostiendan a
subir, bajar o a permanecer estables puede ser tan importante como la comparacidn directa con la
situacion de linea de base. El diagrama en el Cuadro 8.13 proporciona una clave para este método.

Las implicaciones de los problemas de oferta y demanda en las respuestas de
emergencia se analizan en mas profundidad en el Paso 9. Para un enfoque econdmico mas riguroso
(pero que lleva mucho tiempo) sobre este tema, revise la herramienta para el arbol de decisiones

del MIFIRA (Barrett et al., 2009), desarrollada por CARE.

Cuadro 8.13 Utilizar datos para diagnosticar problemas de oferta y demanda

Aumento de precios o Precios estables y Reduccion de precios o mds
precios mucho mds altos que | similares a los de la bajos que los de la linea de
los de la linea de base linea de base base
Volime- La demanda es muy fuerte. La demanda es La demanda es normal. La
nes mds fuerte. La respuesta de )
altos que La respues?a de /aofer_ta es la oferta es buena.Indica oferta es excesiva.
los de la buena. Indica qlfe el sistema que el sistema de Indica que el exceso de de
linea de de mercado estd funcionan- mercado estd oferta esta saturando el
base do bien. Sin embargo, los funcionando bien, en sistema. Esto es mas
altos precios sugieren quelos | comparacién con la probable cuando la
prov.eedores siguen sinpoder| situacidn de linea de desesperacion obliga a las
cubrir el aumento e.n la base: cubren el personas a vender su
demanda, o que existen aumento de ganado o activos y a ofrecer
cuellos de botella que elevan | necesidades, sin .
. . . mano de obra a precios
los costos paralos distorsionar los precios. bai
. ajos.
comerciantes.
Volume- | La demanda es fuerte. La La demanda es normal. | La demanda es
nes respuesta de la oferta es La oferta es normal. relativamente débil.La
similaresa limitada. Indica que elsistema de | oferta es normal.
los de Indica que los niveles de mercado se esta viendo | Indica que la débil demanda
linea de | comercio son normales, muy poco afectado, en esta saturando elsistema de
base pero insuficientes para comparacién con la mercado (de ingresos).
satisfacer la creciente situacion de linea de
demanda. base.
Alternativamente, los
cuellos de botella estan
elevando los costos para
los comerciantes.
Volume- | La demanda es normal(o La demanda es débil.La | La demanda es muy débil.
nes mds | fuerte). respuesta de la oferta | La respuesta de la ofertaes
bajos | La respuesta de la ofertaes | es incierta. incierta.
que los | débil. Indica que los Indica que la Indica que la demanda
de linea | problemas de oferta son demanda estd estd muy limitada: los
de base | muy graves. A pesar de los | limitada: los compradores no tienen
altos precios, la oferta es compradores capacidad de gasto.
insuficiente para cubrir una | probablemente no
demandanormal o mayor tienen capacidad de
de lo normal. gasto.
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Cuellos de botella en las cadenas de abastecimiento y cadenas de valor

Si el EMMA ha identificado precios fiables en diferentes puntos de la cadena de suministro o de
valor, usted puede también utilizarlas para identificar dénde estan teniendo un impacto los cuellos
de botella, comparando los cambios en el margen de cada actor. Un “margen” es la diferencia entre
el precio de compray el precio de venta.

En el Cuadro 8.14, el margen de linea de base de los comerciantes comunales = 5;el margen
de los molineros = 20, y el de los mayoristas es = 25.

Los margenes de precios normalmente reflejan los costos y riesgos asumidos por cada uno de
los diferentes actores de mercado (por ejemplo, mano de obra, transporte, combustible,
almacenamiento, crédito). En ese punto, un cambio dramatico en el margen de la situacion de
emergencia puede ser un buen indicador de un problema, limitacién o cuello de botella en la cadena
de suministro o de valor.

Cuadro 8.14 Analisis de margenes de precios

P=20 P=25 P=45 P=70

Productores omerciante > Pequefios Mayo- > Consumidores
afectados locales molineros > ristas urbanos

Precios: 20 25 45 70 Situacién d
\ 5 / \ 20/ \ 25/ Il’ln::f::ana:e
+ + +

Margenes:

Precios: 4o N N SN\ S

Margenes: Situacién de
‘ +5 +40 +30 emergencia

Interpretacién: El impacto de la emergencia es que los precios para los productores
han descendido de 20 a 10; mientras que los precios para los consumidores han
aumentado de 70 a 85. ;Como se puede explicar esto? El analisis de margenes para
cada intermediario muestra un posible cuello de botella con los molineros: su
margen ha aumentado de 20 a 40. Otra informacion puede revelar la razén de este
fuerte incremento: por ejemplo, puede reflejar el alto costo de la reparacion de
magquinas de triturado, o el costo de implementar un generador porque la corriente
eléctrica esta fallando.

Es interesante notar que una “limitacion de la demanda” (los problemas de los molineros en el
Cuadro 8.14) provoca la reduccién de ingresos para los productores. Al mismo tiempo, el mismo
problema crea una "limitacion en la oferta" para los consumidores urbanos, que como resultado se
enfrentan a precios mas altos. Uno o ambos grupos pueden ser grupos meta para la ayuda
humanitaria.

Reduccion de la integracion de mercados

Es mas probable que un sistema de mercado que estaba bien integrado antes de la crisis sea capaz
de expandir su actividad comercio para cubrir las necesidades de emergencia. Sin embargo, la
integracion de mercados a menudo se interrumpe en una emergencia. Identificar las causas y
corregirlas puede ser una opcién a considerar para la respuestade emergencia.
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Es casi seguro que los equipos del EMMA no posean informacion sobre la serie de precios
actuales para evaluar la integracion en la situaciéon de emergencia (a menos que el seguimiento
de precios haya empezado inmediatamente). Sin embargo, las entrevistascon los mayoristas,
comerciantes y minoristas suelen identificar factores como los siguientes:

o dafios a la infraestructura de transporte (carreteras, puentes, canales) que afectanel
comercio;

o eliminacidn de los actores de mercado clave que proporcionan los vinculoscomerciales con
otros mercados;

U falta de financiacion para las actividades comerciales (fracaso de los acuerdos decrédito);

o limitaciones en el comercio creados por la inseguridad y los conflictos.

Los conflictos prolongados a menudo causan la fragmentacion del mercado y la
aparicion mercados paralelos o negros en una economia distorsionada por la guerra.

Cambios en la competencia y el poder de mercado

El abuso de poder de mercado presenta un grave riesgo para algunas opciones derespuesta a

emergencias.

. En los sistemas de suministro, la confabulacidn entre los comerciantes podria causar que
los precios suban (o permanezcan altos), a pesar de que los suministrosestén disponibles y
el sistema de mercado funcione bien en otros aspectos.

. En los sistemas de ingresos, |a falta de opciones para elegir productores a los que comprar
y empleadores para los que trabajar pueden mantener bajos los precios ysalarios, aunque
existan mercados finales saludables y oportunidades de trabajo.

El EMMA debe evaluar cémo la emergencia ha afectado la competencia y otros aspectos
positivos y negativos de la conducta. Una crisis puede eliminar algunas empresas del sistema y
reducir asi la competitividad entre las restantes; puede destruir la capacidad de los comerciantes
para ofrecer servicios, préstamos o créditos habituales.Alternativamente, si la cohesion social es
fuerte, una emergencia puede mejorar temporalmente la conducta de las personas, a medida que
se afianza un sentido de solidaridad con la poblacion afectada.

Estos son algunos de los factores a tener en cuenta:

- Reduccion de la competencia: los hogares afectados tienen opciones restringidas de
proveedores (minoristas, comerciantes). Revise la informacion sobre la reduccion del
numero de actores de mercado en el mapa de mercado.

e  Aumento de la conducta monopolista: signos de confabulacién por parte de gruposde
comerciantes (carteles) para influir en los precios a su favor.

e Dafios a los servicios integrados, como el crédito u otros servicios que los mayoristas,
comerciantes o minoristas ofrecen a sus clientes, o los empleadores asu personal.

e  Aumento de los riesgos de negocio debido a la pérdida de ventas garantizadas o aladelanto

de préstamos.

- Mayor exclusion: mayor limitacidn de cuando y dénde pueden operar los actores.

. Mayor distorsién del mercado: intervenciones de los Gobiernos (u organizaciones
humanitarias) que temporalmente desfavorecen a los productores vulnerables o reducen
la actividad econdmica.
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8.5 Perspectivas para contribuir a la respuesta de emergencia

En esta etapa, los equipos del EMMA deben estar bastante seguros de que comprenden

e  c6émo era la situacidn antes: la capacidad y funcionamiento del sistema de mercadoantes
de la crisis;

. lo que ha sucedido: el impacto de la emergencia en el sistema de mercado; y

particularmente, un analisis de los problemas de oferta y demanda en la situacidntras la
aparicion de la crisis.

El siguiente paso en el analisis del sistema de mercado es utilizar el conocimiento ylas ideas
discu tidas anteriormente para prever el rendimiento del sistema en el futuro: su potencial para
contribuir a la respuesta de emergencia a nivel local, provincial o nacional.

En este punto es, también, donde los equipos del EMMA responden a muchas de las
preguntas analiticas clave que se plantearon primero en la seccion 2.4. No existe un plande accién
para hacer este tipo de prediccidn o prondstico: se trata de una cuestién de criterio.

Adicionalmente, en los sistemas de suministro, el EMMA tendrd que basarse en la
informacidén sobre:
- disponibilidad: cudles son las existencias de los alimentos o elementos criticos,dénde se
encuentran, y la rapidez con las que el sistema de mercado puede movilizarlas.

Evaluacion cualitativa inicial

Incluso sin analizar los datos, los equipos del EMMA pueden ser capaces de utilizar los mapas de
mercado (y la informacion de las entrevistas) para perfilar conclusiones sobrelas perspectivas de
un sistema de mercado critico para contribuir a la respuesta de emergencia. El caracter esencial
de los sistemas de mercado afectados por la emergencia (es decir, con oferta limitada o demanda
limitada) sera un aspecto importante de esta evaluacién inicial.

. Ejemplo 1: Un sistema de suministro que sirve a una poblacién meta ha sufrido graves
interrupciones, con dafios a negocios o enlaces comerciales que no se pueden reparar
rapidamente, y no existen alternativas obvias de vinculos de mercado. El sistema se
caracteriza por ser de oferta limitada: no es probable quesea capaz de cubrir la brecha de
emergencia. Por lo tanto, las distribuciones en especies son necesarias.

. Ejemplo 2: Una cadena de suministro estd relativamente ilesa (cualquier dafo puede
repararse facilmente) y los actores de mercado tienen existencias disponibles. La brecha
de emergencia ha surgido porque la poblacion meta ha perdido sus ahorros o fuentes
habituales de ingresos. El sistema de mercado local se caracteriza por ser de demanda
limitada: podria responder a la brecha de emergencia si la poblaciéon meta, o las
organizaciones humanitarias, tuvieran dineropara gastar. Por lo tanto, resulta
prometedora la intervencion basada en efectivo o la actividad adquisitiva local.

Comparacion del andlisis de brechas con la produccién y voliimenes de comercio

La comparacién de los niveles de actividad econdmica (los anteriores y los de la situacionde
emergencia) con el analisis de brechas puede ser muy reveladora. En el ejemplo del Cuadro 8.15,
debe asumir que la reduccion en la actividad comercial local se debe principalmente a la falta de
poder adquisitivo de los hogares (por ejemplo, la pérdida deingresos). (Podra el sistema de
mercado responder a la demanda si la poblacién meta tuviera dinero en efectivo para comprar lo
que necesita?
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Cuadro 8.15 Comparacion de "brechas" con volumenes de linea debase

Volumenes de produccion y comercio Zona local Mercado Mercado
afectada provincial nacional
Situacion tras la aparicion de la emergencia(A) 50 1.100 5.000
Brecha de emergencia identificada (B) 350 350 350
Respuesta requerida, A + B=(C) 400 1.450 5.350
Actividad de linea de base (D) 200 1.200 5.000
Incremento requerido sobre la linea de base
=(C/D-1)x100 % +100 % +25 % +8%

Andlisis de datos en el Cuadro 8.15

La respuesta de emergencia requerida para cubrir la brecha (400 toneladas almes) es
el doble de la estimacidn de la produccion y comercio de linea de base en la zona
afectada. La misma brecha supone un menor problema cuando en el contexto de los

mercados provinciales (un aumento del 25%) y los mercados nacionales (+ 8%).

Se pueden sacar diversas conclusiones de este analisis sencillo en el Cuadro 8.15,las cuales

incluyen las siguientes.

Podria ser un reto importante para los actores del mercado local que buscan cubrirlas
brecha de emergencia: incluso si partieran de la situacién de linea de base, necesitarian
duplicar su actividad econdmica.

Por consiguiente, a menos que exista evidencia de una fuerte integracion entre losmercados
locales y provinciales, es probable que la ayuda con dinero en efectivo para la poblacion
meta cause escasez y alzas de precios en la zona local.

Parece que el sistema de mercado provincial tiene la capacidad necesaria para responder.
Por lo tanto, la actividad adquisitiva a este nivel es una opcién mas viable a considerar. Es
necesario verificar la disponibilidad y los plazos de entrega.

Parece que el mercado a nivel nacional no se ha visto afectado, y se observa que la
adquisicién a este nivel también es viable. Esta podria ser la mejor opcidn si el mercado
provincial es de oferta limitada.

Disponibilidad (existencias y plazos de entrega)

La comparacion de los volumenes de comercio pasados o presentes puede llevar a que los equipos

del EMMA decidan que los sistemas de mercado NO son capaces de responder a la brecha

provocada por la emergencia, lo que elimina algunas opciones derespuesta. No obstante, para

confirmar que son capaces, el EMMA también necesita informacion sobre la disponibilidad actual

(existencias) de los alimentos o articulos criticos. Estos datos esenciales incluyen los siguientes

factores:

las existencias que tienen los diferentes tipos de actores de mercado, incluyendoa los
productores, en una cadena de suministro;

El plazo de entrega entre la orden y la entrega en cada punto de la cadena de
suministro.
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Esta informacidn se obtendra de las entrevistas con los actores de mercado (comerciantes,
minoristas, etc.)

Al analizar los “plazos de entrega”, trate las respuestas de las personas con precaucion. Los
comerciantes pueden exagerar la rapidez con la que obtienen suministros, con el fin de
impresionarlo, o puede que no tengan conocimiento de los cuellos de botella en otros lugares.
Debe siempre verificar (triangular) informacidn conotros actores de mercado en la cadena.

La informacidn sobre la disponibilidad puede resumirse y analizarse de forma util en un
diagrama como el del Cuadro 8.16. La informacién y los datos pueden ser utilizados para evaluar
la disponibilidad en cada una de las escalas econdmicas del sistema de mercado, comenzando por
la zona local afectada.

Cuadro 8.16 Ejemplo de analisis de disponibilidad

Requeridos del cuadro8.15 Mercado nacional | Mercado provincial Zona local afectada 400
5.500 1.500TM/mes TM/mes
TM/mes +25% +100%
+8%
Actores Agricultores en Mayoristas y Molinero Minoristas Hogare
otras regiones comerciantes s locales s meta
Existencias Cultivos En almacenes Almacenamientoen Existencia Existencias
molinos s en latienda en los
hogares
Cantidad >30.000 2.500 600 200 150
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas
Plazo de 6 semanas 1semana 2 semanas 1semana
entrega (cosecha enjunio) | (transporte) (triturado y (tienda)
embolsado)

Interpretacion del mercado local: Se puede esperar que las existencias en la

zona local afectada (350 toneladas en hogares y tiendas) sdlo duren cerca de un mes si se lleva a
cabo una intervencién basada en distribuciones de dinero en efectivo en la actividad adquisitiva
local. Esto brinda poco tiempo a los minoristas para que reciban existencias adicionales de los
molineros, y estos a suvez de los mayoristas en el mercado provincial (el plazo minimo de entrega
es de aproximadamente tres semanas). Por lo tanto, seria esencial informar por adelantado a los
comerciantes y molineros acerca de la actividad adquisitiva local o de los programas de
distribucion de efectivo. Debido a que la disponibilidad al nivel mas local es insuficiente, el
andlisis debe llevarse a caboa nivel provincial o regional.

Interpretacion del mercado provincial: Las existencias provinciales (aproximadamente 3.100
toneladas) son suficientes para cubrir la respuesta total requerida para el mercado durante dos
meses, incluyendo la brecha para lapoblacion meta en la zona afectada. Sin embargo, el tiempo
total de entrega hasta la préxima cosecha nacional es de aproximadamente nueve semanas
(referirse al calendario estacional). Por lo tanto, el mercado provincial puede necesitar que se
introduzcan existencias de otras zonas antes de que el comercio regular basado en las cosechas
empiece. Si esto aun trae dudas sobrela capacidad del sistema, el EMMA debe contemplar la
situacion nacional.

Interpretacion del mercado nacional: el sistema de produccién y comercio nacional deberia ser
capaz de gestionar con relativa facilidad un aumentoestimado del 8% en la demanda. Sin
embargo, la respuesta de emergencia depende de que los comerciantes provinciales estén bien
integrados en el mercado nacional, para que puedan recibir suministros de otras regiones si fuera
necesario.
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Andlisis de las hojas de balances nacionales

En emergencias de gran escala, las brechas pueden ser tan grandes que la disponibilidad de
existencias a nivel nacional puede haberse visto afectada. En estas situaciones, la disponibilidad
nacional se convierte en un asunto clave, en lugar de la capacidad de los sistemas de mercado para
trasladar las existencias criticas de alimentos o articulos entre las zonas no afectadas y las
afectadas dentro el pais.

Para la mayoria de los cultivos de alimentos basicos, la pagina Web de FAOSTAT contiene
hojas de balances nacionales de alimentos: http://faostat.fao.org. Estashojas proporcionan datos
nacionales de disponibilidad a partir de los cuales se pueden evaluar las brechas de emergencia.

Conclusiones: perspectivas para contribuir a la respuesta de emergencia

Finalmente, el equipo del EMMA debe llegar a una conclusion sobre la capacidad del sistema de
mercado para contribuir a la respuesta de emergencia. Como se ha indicadoanteriormente, se
trata fundamentalmente de una pregunta acerca de dénde se encuentra el punto de contacto mas
apropiado entre la intervencion humanitaria y el sistema de mercado: a nivel local, provincial,
nacional o internacional.

Esta decisidon debe tomarse sopesando todos los datos e interpretaciones obtenidos en el

Paso 8 sobre los siguientes factores:

o la caracterizacion de los problemas del sistema de mercado, ya sean problemasbasados
en la oferta o en la demanda;

o el funcionamiento previo (situacion de linea de base) y la actividad actual;

. la disponibilidad de existencias;

. el grado de integracién de los mercados en los diferentes niveles;

e |a conducta probable de los actores del mercado (riesgos de abuso de poder de
mercado).

Asimismo, el equipo del EMMA debe ser capaz de responder a muchas de las preguntas
analiticas clave que inicialmente se plantearon en la seccion 2.4.

8.6 Opciones de apoyo a los mercados

Una de las caracteristicas distintivas del conjunto de herramientas del EMMA es que, ademads de
permitir la toma de decisiones oportunas sobre las opciones de respuesta directa (por ejemplo,
distribuciones de dinero en efectivo frente a distribuciones en especies), explora oportunidades
para aplicar formas alternativas de apoyo indirecto a los mercados que puedan rehabilitar o ayudar
a la recuperacidn de los sistemas de mercado criticos. Véase el Cuadro 8.17.
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Cuadro 8.17 Definicion de respuestas directas e indirectas

Respuestas directas Respuestas indirectas (apoyo al sistema de
mercado)

Las acciones a través de las que se tiene | Acciones con otros (por ejemplo comerciantes o
contacto directo con los hogares

afectados por la emergencia
e Distribuciones de alimentos o
bienes

funcionarios) para beneficiar indirectamentea los
hogares afectados

e Rehabilitacidn de infraestructuras, vias de

e Distribuciones de dinero en comunicacién y puentes clave

efectivo o vales e Subvenciones (o préstamos) para empresas
locales con el fin de restablecer existencias,

rehabilitar locales o vehiculos

e Programas de dinero por trabajoy

alimentos por trabajo

e Provisiéon de refugio, agua o e Prestacion de asesoramiento técnico a

saneamiento empresas locales, empleadores o

« Programas de nutricién prestadores de servicios.

El componente final del Paso 8 es recopilar una lista extensa de todas lasopciones de
respuesta indirectas que hayan surgido durante el proceso del EMMA. Debeconsiderar todas las
ideas, sugerencias y solicitudes de asistencia reportadas por los hogares meta, los actores de
mercado entrevistados durante el trabajo de campo y por los informantes clave; asi como los
puntos de vista del equipo del EMMA

Estas ideas constituyen el material para el Paso 9. Cada propuesta u opcidn deapoyo al
mercado deberia:

. tener una importancia obvia para la poblacién meta (véase Cuadro 8.7);

] ser identificable con limitaciones o cuello de botella claramente identificados enel sistema
de mercado;

. ser coherente con las conclusiones alcanzadas anteriormente (véase seccidn 8.5)acerca de
la capacidad del sistema de mercado en diferentes niveles.

No resulta beneficioso tratar de arreglar las limitaciones a, por ejemplo, nivellocal si el
sistema tiene limitaciones ain mas importantes a, por ejemplo, nivel regional, que impiden que
contribuya a la respuesta.

Los resultados de esta revisidon de ideas pueden compararse en un diagrama comoel del
Cuadro 8.18.
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Cuadro 8.18 Ejemplos de listas de opciones de apoyo al mercado

Limitacion del sistema de mercado Opciones propuestas de apoyo al mercado

e Organizar acceso seguro a los

Los grupos meta tienen acceso limitado a o ;
establecimientos comerciales.

establecimientos comerciales de ganado, . ) .
e Proporcionar refugios y forraje temporalespara

debido a lainseguridad.
el ganado.

Las carreteras entre el eje principal de e Organizar proyectos de obras publicas para

comercio rural y la ciudad estan levantar escombros, utilizando los mecanismos
bloqueadas por deslizamientos detierra. de dinero por trabajo.

Los créditos de pre-temporada para e Distribuir semillas y fertilizantes para los
insumos agricolas por parte de los agricultores.

mayoristas y minoristas no estan e Garantizar los préstamos empresariales
disponibles para los comerciantes.

e Establecer un sistema de vales para
posibilitar un amplio acceso.

Los comerciantes no pueden alquilar e Negociar mejores arreglos logisticos entrelas
camiones para el transporte de organizaciones.
mercancias, debido a la competenciade e Traer mas vehiculos a la zona.

las organizaciones de ayuda.

Los funcionarios han prohibido la entrada| e Incidir por cambios en las reglas del
de proveedores a los campamentos de campamento y en las practicas de los
desplazados, o permiten su entrada a funcionarios.

condicion de

pagar grandes sobornos.

Lista de verificacion para el Paso 8

Analisis de linea de base: evaluacion de la capacidad y funcionamiento previodel

o
sistema de mercado

o Analisis de los impactos: estudio de los impactos provocados por la
emergencia

o Evaluacién de los problemas de oferta y demanda del sistema de mercado

o Prondstico futuro: interpretaciones que conducen a las estimaciones de la
capacidad del sistema de mercado para contribuir a la respuesta de
emergencia

o

Identificacidn inicial de las opciones de apoyo a los mercados
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PASO 9
Analisis de respuestas

Intercambio de dinero en el mercado de pescado en Uttar Pradesh, India.

El propésito del Paso 9 es efectuar recomendaciones de opciones de respuesta para las
organizaciones que buscan cubrir las necesidades de emergencia deuna serie de grupos
meta. La tarea esencial en el analisis de respuestas es avanzar de una manera légica desde
la comprension de la situacidon de emergencia (Pasos 6, 7 y 8) hasta lograr una serie de
recomendaciones razonadas para las intervenciones. La légica del andlisis de respuestas
del EMMA es examinar los resultados del analisis de brechas dentro del contextode la
capacidad esperada del sistema de mercado de desempeiar un papel ala hora de cubrir
las brechas. En los casos en los que esta capacidad se haya visto afectada por la crisis, se

estudiardn opciones para su restauracion.

Crédito de imagen: Rajendra Sha/ Oxfam

Antes de iniciar el Paso 9, usted debe haber...

(o] consultado a los agentes de mercado e informantes clave sobre posibles acciones
de apoyo al mercado;

0 analizado los problemas de oferta y demanda en el sistema de mercado; evaluado

o la capacidad esperada del sistema de mercado para contribuir a la respuesta de

emergencia;
elaborado una lista de posibles opciones de apoyo de
emergencia al mercado para reforzar esta capacidad
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9.1 Informacion general del Paso 9

Objetivos

. Determinar qué légica de respuesta es la mas apropiada en cada sistema de
mercado critico.

. Decidir qué tipo de ayuda directa u otros tipos de intervencion indirecta
recomendar, incluyendo un estudio mas elaborado.

. Estimar cuanta ayuda es necesaria.

. Describir cuando y por cuanto tiempo se debe proporcionar ayuda u otrotipo de

apoyo indirecto, y cdémo se puede monitorear su impacto.

Actividades

Seccion 9.2: La logica central de respuesta
. Decidir si las respuestas pueden o no depender del buen funcionamiento delsistema

de mercado

Secciones 9.3-9.6: Opciones de respuesta

- Considerar varias opciones de respuesta que surjan de la légica de respuesta.

. Evaluar las opciones para el apoyo del sistema de mercado identificadasdurante
el trabajo de campo.

Secciones 9.7 y 9.8: Marcos de respuesta

- Examinar la viabilidad y los riesgos de las opciones de respuesta mas atractivaso
plausibles.

- Describir los resultados esperados (y los indicadores para monitorearlos).

. Resumir los hallazgos, interpretaciones y conclusiones.

Cuadro 9.1 Principios del analisis de respuesta

El analisis de respuestas debe seguir el principio de proporcionar ayuda a las poblaciones
meta segln el grado de necesidad. Esto significa no sélo subsanaruna brecha, sino
también hacerlo de una manera que fortalezca y apoye las estrategias de medios de vida de
las personas, incluyendo el entorno econémico local del cual dependen a largo plazo. Por
lo tanto, el andlisis de respuestasdebe identificar un conjunto pragmatico de opciones
finales para la respuestaque sean apropiadas para lo siguiente:

. los objetivos de la organizacién que lleve a cabo la respuesta y sus

capacidades internas (ver Paso 1)

. las necesidades y medios de vida de la poblacién afectada (ver paso 7)

. el entorno operativo humanitario, incluyendo las capacidades del sistema demercado
(Paso 8).

Resultados Clave

Los resultados de este paso se expresaran en dos marcos de respuesta queestan
relacionados, y han sido descritos en el capitulo introductorio.
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Marco de opciones de respuesta (Cuadro 0.23)

El primer marco resume la informacién sobre la amplia gama de opciones de respuesta
plausibles resultado de la informacién del trabajo de campo del EMMA, y de las
percepciones del analisis que realice. Estas opciones de respuesta incluyen
. la ayuda directa en forma de distribucién en especies o de efectivo para
los grupos meta, y
3 las opciones de apoyo indirecto al mercado para restaurar o reforzarlas
capacidades del sistema de mercado (ver Cuadro 8.17 para las

definiciones de respuesta directa e indirecta).

Marco de recomendaciones de respuesta (Cuadro 0.24)

El segundo marco presenta a los responsables de la toma de decisiones una pequeiia seleccién
de las recomendaciones de respuesta mas viables. Estas recomendaciones pueden incluir una
combinacion de actividades identificadas en el marco de opciones.

9.2 Laldgica central del analisis de respuesta del EMMA

Hasta este punto, dentro del proceso del EMMA (por ejemplo, los Cuadros 0.2 y 2.2), se han
clasificado los objetivos humanitarios para las emergencias en tres categorias principales:
. Satisfacer las necesidades bdsicas de supervivencia (también conocida como
"la provision de medios de vida”), es decir: posibilitar el acceso de las familias a agua
potable, alimentos, refugio, ropa y servicios de saneamiento.

- Proteger los activos de los medios de vida y la seguridad alimentaria, es decir: garantizar
la capacidad de los hogares para producir sus propios alimentos, tener acceso al agua y
combustible, y llevar a cabo otras actividades de medios de vida esenciales, incluyendo
la disponibilidad para trabajar.

. Promover los medios de vida econdmicos, apoyar la recuperacion y restaurar los

ingresos, es decir: restablecer la capacidad de los hogarespara obtener ingresos
a través de la venta de productos, o percibir un salario a través del empleo.

Estas distinciones fueron Uutiles, sobre todo para informar el criterio que usted
utilizé para seleccionar los sistemas de mercado criticos. Como hemos observado, los
grupos meta afectados pueden utilizar estos sistemas de mercado criticos ya sea como
fuente de alimentos, articulos de primeranecesidad, bienes y servicios (oferta), o como
una fuente de remuneracidn(ingresos) por su mano de obra y sus productos.

Sin embargo, cuando se trata del analisis de la respuesta, es util considerarun tipo
diferente de categorizacidon. Las opciones de respuestas en el marco delEMMA, las
actividades (no los objetivos) dependen de la relaciéon entre laintervencién humanitaria
y el sistema de mercado respectivo. Estas acciones se dividen en cuatro categorias:

(A) respuestas que dependen del buen funcionamiento de los sistemas de

mercado locales (seccién 9.3);

(B) respuestas que buscan fortalecer o apoyar los sistemas de mercado locales,para

que las actividades de la categoria (A) sean mas eficaces, con menos riesgos, o

simplemente innecesarias (seccion 9.4);
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(C). respuestas que no dependen del buen funcionamiento de los sistemas de
mercado locales (seccidon 9.5);

(D). acciones que conducen a mayor investigacion, andlisis y monitoreo (seccidon9.6).

Cuadro 9.2 Diferentes opciones de respuesta - ejemplo

Necesidades de lefia en un campamentos de personas desplazadas internamente Los
hogares en un campamento para personas desplazadas internas de rdpidaexpansion
sufren grave escasez de combustible para  cocinar. Las
preocupaciones humanitarias incluyen la degradacién del medio ambiente local,los
riesgos de la recoleccion de lefia para nifios y mujeres, y la posibilidad deque surja un
conflicto con la comunidad de acogida. En funcién de la evaluacionde la capacidad del
sistema mercado local de lefia para responder a lasnecesidades de la poblacidn
desplazada, el EMMA puede identificar lassiguientes opciones de respuesta.

Si se espera que el sistema de mercado funcione bien (A)

o Incluir una asignacidn de dinero en efectivo para lefia en las transferencias
regulares a las mujeres cabeza de familia.

. Crear un sistema de vales para permitir las personas desplazadas internamentepuedan
comprar lefia a precios subsidiados.

Si el sistema de mercado necesitar ser reforzado o apoyado (B)

o Negociar acceso formal a las reservas forestales para comerciantes delefia
autorizados.

o Garantizar préstamos y arrendamiento de vehiculos para permitir que unmayor

numero de comerciantes pueda tener acceso rapido al mercado.

Si el sistema de mercado no puede funcionar correctamente (C)

. Distribuir cocinas que consuman poco combustible, para reducir las
necesidades de lefia de los hogares.

. Adquirir y distribuir raciones de lefia a los hogares en el campamento.

Si fuera necesario continuar con la investigacion y andlisis (D)

o Continuar monitoreando los precios de la lefia en el campamento y enlas
comunidades vecinas, para confirmar que la evaluacién del EMMAsobre la
capacidad del sistema de mercado sea precisa.

. Investigar el sistema de mercado local para buscar combustibles paracocinar
alternativos (por ejemplo, bidones de gas).

La perspectiva del EMMA es que todos los objetivos de las intervencioneshumanitarias
pueden requerir interaccidon con los sistemas de mercado criticos en algun nivel, ya sea local,
regional, nacional o internacional. Por ejemplo:

- las distribuciones de ayuda a gran escala dependen de los sistemas de
mercado internacionales, o de paises donantes de ayuda;
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. la actividad adquisitiva local depende de los mercados a nivel nacional o provincial;

. las intervenciones basadas las transferencias de efectivo se apoyan en los sistemas
de mercado que trabajan a nivel local en la zona afectada por laemergencia donde
se encuentra la poblacion meta.

Por lo tanto, la pregunta para los usuarios del EMMA es: "éCudl de los niveleses el
punto de intervencion mds apropiado para la intervencion humanitaria?". Esta decision también
depende del alcance de las acciones de apoyo al sistema de mercado local o nacional para que
pueda funcionar mejor: es decir, para que sea mas eficiente, integrado, equitativo e inclusivo.
Recordemos que las principales razones para aplicar el EMMA (seccidn 0.2) incluyen:

. tomar decisiones tempranas acerca de la conveniencia relativa de las
distribuciones en especies frente a la ayuda basada en las transferencias deefectivo
para la asistencia directa a los hogares meta, y

- evaluar las oportunidades para realizar acciones complementarias “indirectas”, en
especial las acciones que fortalezcan la capacidad del sistemade mercado para
subsanar las brechas.

Por consiguiente, la tarea de los usuarios del EMMA es, esencialmente, decidir hasta qué
punto se puede depender del sistema de mercado critico para desempenfarsu funcién (como
suministrador o comprador) a la hora de alcanzar un objetivohumanitario. Después del Paso 7,
usted deberia tener una visién estimada razonable delas brechas a las que se enfrenta la poblacién
meta. Deberia tener una idea suficientemente buena de la magnitud del déficit entre las
necesidades urgentes de laspersonas y lo que este sistema de mercado les esta proporcionando
actualmente; es decir, lo que las personas necesitan para proteger sus vidas y medios de vida, y
lo que esta disponible y es accesible. También deberia tener una idea de cual es el déficit ahoray
en un futuro cercamp. En esta etapa, es probable también que el equipo del EMMA ya haya
escuchado (de las personas entrevistadas) o identificado (a través de su propia investigacion) una
serie de ideas y propuestas para las respuestas de emergenciadirigidas a subsnar esta brecha
(véase el Cuadro 8.18).

Arbol de decisiones para la respuesta

El proceso de decisidn para seleccionar entre estas cuatro opciones tiene una /dgica central, que

puede resumirse en tres preguntas analiticas relativamente simples.

1.  Situacién de linea de base: ¢ En qué medida funcionaba correctamente este sistemade
mercado antes de la emergencia? Es decir: éen qué medida cumplia lasnecesidades
normales? ¢ Hasta qué punto era inclusivo y accesible? ¢Como era de eficiente, fiable y
justo? (poder de mercado)

2. Impacto de la crisis: éCOmo se ha visto afectado este sistema de mercado por la crisis, y
cémo han respondido los actores de mercado u otras personas a la emergencia? Es decir,
écual es la situacién actual? Por ejemplo: la estructura, el funcionamiento, los precios, el
acceso, la disponibilidad y la conducta. ¢ Cudles son las estrategias de afrontamiento?
éCuadles son las respuestas humanitarias existentes?

3. Prevision del sistema de mercado: éEn qué medida puede reaccionar o responder
adecuadamente este sistema de mercado a las distintas acciones humanitarias propuestas,
u otros impactos futuros de la crisis? Es decir, équé sucedera con la demanda, los precios,
el acceso y la disponibilidad en el sistema de mercado sise proporciona ayuda basada en
las transferencias de efectivo a la poblacidén afectada? ¢ O si reciben distribuciones de ayu da

en especies? ¢0O como resultado de otros impactos esperados de la crisis en el futuro?
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Los diagramas de los Cuadros 9.3 y 9.5 ilustran esta ldgica central, al mostrar co6mo
estas tres preguntas se relacionan con la categoria de las decisiones de respuesta. La forma
que adquieren estas preguntas, diferencian entre los sistemas de mercado de "suministro" y
de "ingresos"

La Iégica en los sistemas de mercado de suministro

En un sistema de suministros, la pregunta sobre la linea de base "éfuncionababien antes
de la emergencia?” cuestiona si los bienes basicos estaban generalmente disponibles en
cantidades suficientes para satisfacer la capacidad de gasto real de la poblacion meta (su
demanda efectiva). Nota: un sistema de mercado de suministro que tiene un buen
funcionamiento no implica que todas las personas, incluyendo las mas pobres, eran capaces
de costear lo que necesitaban. Esto sdlo significa que en los lugares donde hubo una demanda
efectiva, el sistema de mercado fue capaz de responder a esa demanda razonablemente bien.
Esto se puede constatar mediante la disponibilidad de bienes, la ausencia de un
comportamiento monopolistico (abuso de poder de mercado), y comprobando que los
precios eran similares a los de los mercados comparables. Todos estos temas se analizaron

en el Paso 8.

Cuadro 9.3 Logica de analisis de respuesta en un sistema de suministro

(Funcionaba bien el
NO sistema de mercado antes
de la emergencia?
(situacion de linea de base)

T
Si, O NO ESTA SEGURO

4

Z,avo,rszc,a las ;Responderia bien el sistema
d'St” ;cmnes demercado a la demanda F3Y°reZC§ aygda
eayuda nece- saria, si hubieraeneste [m S| = irectabasada
directas (en 5 o trasnferencias de
; momento? (situacion tras la et
especies) para .y . ivo para grupos
aparicion de la emergencia)
los grupos meta f
A |
NO, O NO ESTA SEGURO AND
]
‘ Favorezca
¢;Pudieron resolverse o las acciones
e NO mmmm]  SUPETarse en tiempo |, g —p indirectas
apropiado las limitaciones para reforzar
del sistema de mercado? el sistema
- de mercado
NO ESTA SEGURO
Recomiende un analisis
e ¥ MIENTRAS | mas detallado del

TANTO

sistema de mercado
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La pregunta relativa al impacto "éresponderia bien en este momento elsistema de
mercado?" cuestiona si seria capaz de cubrir la alta demanda que se crearia si la poblacion
meta tuviera mas dinero para gastar a nivel local (es decir, después de una intervencion
basada en transferencias de efectivo). Particularmente, se cuestiona si pudiera hacerlo sin
que este aumento de la demanda local conduzca a un aumento excesivo de los precios (por
ejemplo, a través de fluctuaciones estacionales mas marcadas de lo normal; véase el
Cuadro 9.4).

Cuadro 9.4 ¢ Precios razonables?

Una cuestion clave para las organizaciones humanitarias que utilizan dinero en efectivo
o la actividad adquisitiva local es evitar causar dafios por unaposible subida de
precios. Los mercados pueden suministrar casi cualquier articulo o servicio si el precio
ofrecido es lo suficientemente alto. Sin embargo, mediante el pago de precios excesivos
(directamente a través de la actividad adquisitiva, o indirectamente a través de las
intervenciones basadas en trasnferencias de efectivo), las organizaciones humanitarias
corren el riesgo de que se desvien los bienes a la poblacién meta en detrimento
deotros grupos que no reciben la misma ayuda.

Sin embargo, también es razonable suponer que los precios de proveedores durante la
situacion de emergencia sean mdas altos que antes de la aparicion de la crisis. Los
comerciantes podrian enfrentar costos y riesgos mayores de lo normal, por ejemplo,
para el transporte y almacenamiento. La evaluacion del EMMA de lo que considera
como "precio razonable" debe tener en cuenta estos factores, basandose en
informacién acerca de los costos y cuellos de botella.

Los indicadores de la capacidad de un sistema de mercado para responder a las
necesidades de emergencia (y a la consiguiente demanda necesaria) se estudiaron en el Paso
8. Estos incluyen la disponibilidad de existencias, la ausencia de cuellos de botella insalvables
y los niveles justos de competencia. La “demanda necesaria" se refiere a la capacidad de gasto
total (incluyendo la creada por los programas de transferencias de efectivo o vales) que la
poblacidn meta necesitaria tener para poder cubrir sus necesidades de emergencia respecto
a las “brechas” en el suministro. Este tema se abordd enel Paso 7.

Por dltimo, la pregunta sobre la previsidon futura, "épodrian superarse las limitaciones
en un tiempo apropiado?”, cuestiona si es posible superar los cuellos de botella o las
limitaciones dentro del plazo determinado por el contexto humanitario, en funcién de las
necesidades de emergencia y las consideraciones operacionales. Este tema se abordd en el
Paso 8.

La Iégica en los sistemas de mercado de ingresos

El arbol de decisiones es un poco diferente, pero la légica es la misma que paralos
mercados de suministro. En lugar de alimentos y articulos necesarios para la poblacién meta,
las preguntas se refieren a la demanda del mercado para laventa de sus propios productos,
cultivos, ganado o contratacion de mano de obra.
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Cuadro 9.5 Légica de analisis de respuesta en un sistema de ingresoss

¢Funcionaba bien el sistema

NO  mm— de mercado antes de la

emergencia? (situacion de
linea de base)

| |
SI, O NO ESTA SEGURO
* Favorezca la
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ora ro%ggz?(;gvsr a mercado si se creara en este los grupos meta para
e&pleo en este momento un incrementoenel [® SI = aumentar su
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A ' Y
NO, O NO ESTA SEGURO

|
- * Favorezca las
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‘ {arse lc?s llmlta((:jlones del sis- | S| —p rectas que
S} @2 ERe=a(0) S (X refuercen el siste
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tiem-po apropiado? ma de mercado
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Y MIENTRAS I detallado del sistema de
TANTO mercado

En un sistema de ingresos, la pregunta sobre la linea de base "dfuncionaba bien antes
de la emergencia?" cuestiona si la poblacién meta era capaz de encontrar, antes de la crisis,
suficientes compradores a precios razonables para sus productos (o empleadores para su mano
de obra). Nota: un sistema de mercado de ingresos que funcione bien no implica que exista
empleo o buenos ingresos paratoda la poblacidn. Sélo significa que el sistema de mercado
era capaz de respondera la disponibilidad de mano de obra o productos con una eficiencia
razonable. Esto se puede constatar a través del volumen de compras o nivel de empleo, la
ausencia de un comportamiento monopolistico (abuso de poder de mercado), y comprobando
si los precios son similares a los precios de los mercados que se pueden comparar.

La pregunta relativa al impacto, "éresponderia bien en este momento el sistema de
mercado?", cuestiona si los compradores del sistema de mercado comprarian productos
restaurados o de mas alta calidad. Adem3s, cuestiona si los empleadores cubririan una posible
mayor disponibilidad de mano de obra en la poblacién meta. Por ejemplo, después del apoyo
a las actividades productivas, olas actividades que desarrollan habilidades y ayudan a buscar
empleo.

Particularmente, cuestiona si el sistema de mercado podria absorber este incremento de
la oferta, sin causar una caida excesiva de los precios o salarios (por ejemplo, mas fluctuaciones
estacionales de lo normal). Como se analizd en el Paso8, los indicadores de esta capacidad
incluyen la disponibilidad de compradores (demanda), la ausencia de cuellos de botella
insalvables y unos niveles justos de competencia.
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Por ultimo, la pregunta sobre la prevision futura, “podrian superarse las limitaciones en un
tiempo apropiado?", cuestiona si los principales cuellos de botella o restricciones que limitan
la respuesta del sistema de mercado podrian superarse dentro del plazo dictado por el
contexto humanitario, en funcion de las necesidades de emergencia y las consideraciones
operacionales.

9.3 Opciones cuando los sistemas de mercado se espera que trabajen bien

La primera categoria de resultados del EMMA se refiere a aquellos sistemas de
mercado criticos que se considerando que son capaces de responder bien a las
necesidades y brechas de la poblacion meta. En estos casos, las organizaciones
humanitarias tienen la mayor gama de opciones entre las que elegir. La opcionesde
respuesta pueden basarse en gran parte en las consideraciones no comerciales,por
ejemplo, las preferencias de las familias respecto a las modalidades de ayuda.Las
organizaciones humanitarias pueden utilizar respuestas que no estén basadas en el
mercado (por ejemplo, las distribuciones en especies), por todotipo de motivos
operativos. Sin embargo, las organizaciones humanitarias,cuando evitan pasar por un
sistema de mercado, se hacen responsables decualquier dafno que pueda surgir (por
ejemplo, disminucién de los precios de losproductores, o aumento de la dependencia),
y oportunidades perdidas dereforzar la viabilidad a largo plazo de las actividades de los
productores,comerciantes, empresas u otros actores de mercado en ese sistema
(véase el

Cuadro 0.4).

Opciones en los sistemas de mercado de suministro

. Se espera que los actores en este sistema sean capaces de subsanar lasbrechas
qgue enfrenta la poblacién meta, con o sin acciones de apoyo (véanse los
Cuadros 8.11y 8.12).

- Las restricciones del sistema que actualmente inhiben la oferta soncapaces
de resolverse a su debido tiempo (ver seccion 9.4).

Este tipo de hallazgo estimula las opciones de respuesta que abordan directamente
la falta de poder adquisitivo de la poblacién meta. Estas opcionesde respuesta incluyen:
las transferencias de dinero en efectivo los programas de vales y los programas de dinero por
trabajo.
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Cuadro 9.6 Respuestas cuando se prevé un buen funcionamiento de lossistemas
de suministro

Opciones Descripcion Ventajas y desventajas comparativas
Transfe- Las subvenciones| Las necesidades son faciles de evaluar. Es facil hacer un
rencias de | directas a los seguimiento de la ayuda y efectuar su desembolso, y
dinero en hogares meta hacer un seguimiento de la recepcién de los fondos. Es
efectivo flexible y empodera a
las personas beneficiarias.
Mavyor riesgo de uso indebido de la ayuda,
especialmente en situaciones de conflicto o
desequilibrios de poder. Riesgo de inflacidn si se pasan
por alto las limitaciones de la oferta o no se resuelveb.
Es complicado hacer un seguimientode su uso.
Programas | Vales directos a | En comparacién con el dinero en efectivo, es mas facil
de vales los hogares, asegurar las propias prioridades humanitariasde las
validos para organizaciones. Puede mitigar las preocupaciones de
bienes, tiendaso | inseguridad y el riesgo de aumento de precios
comercian- inflacionistas en otros mercados.
tes especificos Es necesario evaluar a los socios comerciales, asi
como establecer y gestionar un sistema de pagos
con las tiendas o comerciantes.
Dinero por | Trabajo Su configuracién es facil y rapida y permite inyectar una
trabajo (1) pagado a pequefa cantidad de dinero en la economia local de
corto plazo - . .
disponible manera rapida. A menudo estd mas aceptado (digno)
para toda la cultural y politicamente quelas donaciones de dinero en
poblacién efectivo. Los trabajos
realizados pueden ser Utiles para la recuperacion.
El trabajo puede ser inaccesible para los hogares
mas vulnerables, o ser una distraccién innecesaria
de otras actividades mas utiles.
Dinero por | Trabajo Son programas sociales disefiados para llegar a
trabajo (2) | pagadoa los hogares vulnerables y apoyarlos durante un
largo plazo periodo de tiempo mas largo en la fase de

sélo para las
familias mas
vulnerables

recuperacion.

Son mas dificiles de disefiar adecuadamente. Se
debe ser sensible a las normas sociales y las
percepciones de parcialidad. Riesgo de crear
dependencia o estigmas a largo plazo.

Micro-
créditos

Pequeiios
préstamos
parala
sustitucion
de activos,a
través delos
grupos
locales de
ahorro

Si se aplican con cuidado, pueden reforzar las
instituciones locales y el capital social, contribuyendo a
la recuperacion a largo plazo.

Puede excluir a las personas mas vulnerables y marginadas
socialmente. Existe el riesgo de sobrecargar la capacidad
de gestion de los grupos deahorro.
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Los programas de transferencia de dinero en efectivo y de vales

Hay disponible una gran cantidad de informacién acerca del disefio operacional vy la
implementacion de programas de dinero en efectivo y de vales. Algunos deestos estan
disponibles en el manual de referencia del EMMA. Para mas informacidn, véase:

. Cash-transfer Programming in Emergencies, de Oxfam (Creti and Jaspars, 2006)

. Guidelines for Cash-Transfer Programming, de ICRC (ICRC, 2007)

. Implementing Cash-based Interventions, de ACF (ACF International Network, 2007)

Los programas de dinero por trabajo

Cuando se consideran los programas de dinero por trabajo como una opcién de respuesta, es
importante tener claro cudl es el objetivo que se tiene en mente. Mercy Corps, por ejemplo,
identifica tres tipos diferentes de respuesta basada en programas de dinero por trabajo, con
diferentes objetivos e implicaciones operacionales (véase el Cuadro 9.7).
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Cuadro 9.7 Tres objetivos diferentes de los programas de dinero por trabajo

1. Dinero por trabajo para reactivar la economia local

Se utiliza para inyectar dinero (liquidez) rapidamente en la economia local, porejemplo
después de una crisis de aparicion repentina. El objetivo principal en este caso es
reactivar la actividad econdmica: estimular nuevamente la demanda y asi poder ayudar
a restablecer el comercio, la produccion y el mercado laboral. Estas respuestas son
rapidas, a corto plazo (de 20 a 30 dias),y universales. Las oportunidades de trabajo se
ponen a disposicion de todos loshogares, y los salarios suponen cerca del 80% de los
salarios locales normales. La naturaleza del trabajo es menos importante que su
accesibilidad para todos los grupos meta. Desde la perspectiva del EMMA, la principal
preocupacion es asegurarse de que las limitaciones de la demanda (véase el Cuadro 8.14)
se hayan identificado como el Unico problema importante en los sistemas de mercado
criticos: por ejemplo, debido a que la poblacién meta ha perdido sus ahorros o fuentes
normales de ingresos. Si existen otras limitaciones en la oferta, entonces una rapida
inyeccion de dinero en la economia local conlleva el riesgo de provocar aumentos de
precios.

2. Dinero por trabajo para apoyar a las familias mds vulnerables a medio plazo

Se utiliza como una forma de apoyo a los ingresos a medio plazo para las personas mas
vulnerables. El objetivo principal en este caso es el bienestar de los grupos meta. Esto
involucra pagos relativamente pequeinos para ayudar a los hogares a satisfacer sus
necesidades basicas durante el transcurso de variosmeses, el primer afio o incluso mas.
Este tipo de respuesta basada en el dinero en efectivo se destina a los hogares
extremadamente vulnerables, por lo que lanaturaleza del trabajo debera ser adecuada y
accesible. A menudo se complementa con otras actividades de ayuda, relacionadas, por
ejemplo, conla nutricion o la educaciéon. Desde la perspectiva del EMMA, el riesgo de
distorsionar el mercado (aumento de precios) es menor que otros tipos de programas de
trabajo por dinero, debido a que el nimero de beneficiarios y lascantidades de los
importes son por lo general relativamente pequerios, o se distribuyen a lo largo del
tiempo. Esto, a su vez, implica menos demanda sobrela capacidad local de respuesta de
los sistemas de mercado criticos.

3. Dinero por trabajo para llevar a cabo tareas esenciales u obras publicas Se utiliza
para contratar mano de obra que permita llevar a cabo actividades relacionadas con la
recuperacion o que son especificas de la emergencia: por ejemplo, levantamiento de
escombros, reparacidon de carreteras y puentes importantes, construccion de refugios
publicos e infraestructura de agua y saneamiento. Se aplica principalmente para activos
comunales o publicos, perotambién puede ser apropiado para la rehabilitacion de la
propiedad privada (por ejemplo, los sistemas de riego o los embarcaderos de aterrizaje)
en caso de que sean fundamentales para el funcionamiento de un sistema de mercadodel
cual depende un grupo meta. Esta respuesta generalmente requiere supervision técnica y
no se realiza a gran escala; dura el tiempo que sea necesario, y emplea a las personas
mas capaces de hacer el trabajo.

Desde la perspectiva del EMMA, una preocupacion clave es no desviar mano de obra de
las otras actividades importantes de la economia local. Por lo tanto, lasrespuestas deben
conllevar el pago de salarios que se acerquen a los estandaresdel mercado local, deben
minimizar la magnitud y duracién del programa, y deben planificar los programas para
que se adapten al calendario estacional.

Fuente: Dee Goluba, Mercy Corps
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Microcréditos para el reemplazo de activos

Cuando las instituciones financieras (incluyendo los grupos informales de ahorro y de préstamos
rotatorios) sigan funcionando, puede que sea posible canalizar la asistencia de dinero en efectivo
a través de ellas. Las organizaciones, gracias a las subvenciones de capital que reciban, pueden
ofrecer préstamos mayores o reembolsos temporales a los miembros.

Se debe prestar atencion para asegurar que los grupos o instituciones tengan las capacidades
técnicas y politicas para manejar el volumen de asistencia que se ofrecera. Es facil abrumar a las
organizaciones informales y socavar una cultura de reembolso cuidadosamente desarrollada.

Para mas informacion, consulte la seccién sobre estandares de servicios financieros en
Minimum Standards for Economic Recovery after Crisis (SEEP Network, 2009).

Opciones en sistemas de mercado de ingresos

Se espera que los actores del sistema estén dispuestos y sean capaces de comprar productos o
contratar mano de obra adicionales de la poblacién meta, con o sin apoyo.

Cualquiera de las limitaciones del sistema que actualmente inhiben la demanda pueden
resolverse en un tiempo apropiado (véase seccion 9.4).

Esta conclusién da luz verde a las opciones de respuesta que abordan directamente la
capacidad productiva restringida o limitada de la poblacion meta. Estas opciones de respuesta
buscan aumentar la produccién y promover el empleo ylas actividades generadoras de ingresos.
Entre ellas se incluyen: facilitar el reemplazo de los activos productivos y proveer insumos y
servicios o habilidades clave (véase el Cuadro 9.8).

En general, este tipo de situacién conduce a las organizaciones al area de trabajo de
desarrollo de la cadena de valor. Para mas informacién, véase Campbell (2008), Miehlbradt y
Jones (2006), y el sitio web de Microlinks en el Cuadro 1.2.

Cuadro 9.8 Las necesidades de los productores cuando se prevé un funcionamientocorrecto de
los sistemas de mercado de ingresos
Categoria Ejemplos
Reemplazo de activos Implementos agricolas, herramientas manuales, equipos depesca
productivos y ganado
Provision de insumos Semillas, fertilizantes, pienso para animales, suplementos
esenciales nutricionales y materiales productivos
Provisién de Servicios de transporte, mercados seguros (tiendas), consejosde
servicios clave extensidn agraria, servicios veterinarios (por ejemplo, vacunacién de
los animales)
Desarrollo de Capacitacion en habilidades profesionales especificas
habilidades
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Sistemas de mercado de ingresos y suministro interconectados

Supongamos que el EMMA identifica oportunidades significativas para los grupos meta en los
sistemas de mercado de ingresos. Una decisidn clave sera entonces encontrar la mejor forma de
facilitar el acceso de estos grupos meta a los activos, insumos o serviciosnecesarios para aprovechar
estas oportunidades. Por ejemplo, una demanda apropiada de pescado fresco plantea la pregunta:
écual es la mejor manera de ayudar a los pescadores a reemplazar embarcaciones y redes de pesca?
Del mismo modo, la fuerte demanda para la compra de leche puede crear a su vez una demanda
para el suministro de forraje (pienso) y suplementos nutricionales.

Esto ilustra la interconexidn entre los sistemas de ingresos criticos para productoresy los
sistemas de suministro que puedan proporcionarles insumos y servicios vitales. Una demanda
saludable y un sistema de ingresos que funcione bien crean oportunidades econdémicas. Esto
significa que los sistemas de suministro relacionados son también cruciales.

En estas circunstancias, los equipos del EMMA deben centrar su atencién en estos sistemas
de suministro de insumos. Debe investigar si se puede esperar que funcionen correctamente. Si
pueden, entonces se pueden considerar algunas de las opcionesbasadas en en el efectivo (en el
Cuadro 9.6): particularmente las transferencias de dinero en efectivo, los vales, o los microcréditos

9.4 Opciones cuando los sistemas de mercado necesitan apoyo o fortalecimiento

La segunda categoria de resultados del EMMA consiste en aquellos en los que el sistema de mercado
critico se considera como potencialmente capaz de responder bien a las necesidades o brechas de
la poblacién meta, pero su capacidad actual es limitada debido a restricciones que podrian
subsanarse con el tiempo.

El sistema de mercado todavia puede desempefiar un papel eficaz en la respuesta de
emergencia (como en la seccidn 9.3), si se pueden aplicar soluciones practicas y radpidas para estas
restricciones.

Las evidencias que un sistema de mercado critico tiene un buen potencial para

responder:

. Los volumenes de produccién y comercio anteriores a la crisis serian suficientespara
satisfacer las necesidades de emergencia actuales, si se restablecieran.
. Los actores de mercado estdn convencidos de su capacidad intrinseca para

abastecer / comprar adecuadamente.

. Los cuellos de botella o limitaciones que restringen la produccién o el comercio son
evidentes y pueden resolverse.

En estas circunstancias, no hay mucha diferencia si se trata de un sistema de mercado de
suministro o de ingresos. Las opciones de respuesta surgiran de cualquierade las cuestiones y
problemas especificos que los actores de mercado afirman tener.
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Cuadro 9.9 Prestacion de servicios o facilitacion del mercado

El enfoque que se indica en esta seccion describe las situaciones en las cuales las organizaciones
buscan apoyar a los actores en los sistemas de mercado para que se recuperen de la crisis o se
fortalezcan a si mismos. Esto es muy diferente de las respuestas humanitarias convencionales en
las que se desplaza a los actores de mercado para sustituirlos, asumiendo los mismos roles o
actividades de los que dependen sus empresas y medios de vida. Hay una gran cantidad de
informacion experta disponible acerca de los enfoques de desarrollo de mercados, incluyendo el
desarrollo de cadenas de valor. Recientemente, las conclusiones y los principios derivados de
estos enfoques han comenzado a aplicarse en situaciones de emergencia.

Véase Minimum Standards for Economic Recovery after Crisis (SEEP Network, 2009) y
www.bdsknowledge.org para recursos sobre desarrollo de mercados en general.

Una leccion clave del sector de desarrollo de mercados es que las organizaciones de ayuda
humanitaria deben cambiar su papel de “prestadores de servicios” al de "facilitadores"
temporales. Los facilitadores buscan evitar la creacién de dependencia insostenible a la ayuda
mediante la reduccién al minimo de su participacion directa en el sistema de mercado, asi como
la duracion de su intervencién. Al mismo tiempo, el facilitador estimula y apoya indirectamente a
los actores de mercado para que recuperen o asuman los papeles y actividades necesarios para
que el sistema de mercado cubra correctamente las necesidades de la poblacion meta.

En muchas situaciones de emergencia, las organizaciones humanitarias no pueden permitirse
mantener distancia y simplemente ser facilitadores. Sin embargo, cuando los sistemas de
mercado funcionan correctamente (o casi), hay mas margen para una intervencién no

convencional: esa es la filosofia de esta seccion del EMMA.

Rehabilitacion de infraestructuras

La primera categoria de apoyo al sistema de mercado es la rehabilitacién de las infraestructuras
clave. Esto puede incluir no sélo la infraestructura publica (sistemas de agua y saneamiento,
carreteras, puentes o suministro de electricidad), sino también la infraestructura comercial que
desempeiia un papel clave en el funcionamiento del sistema de mercado: por ejemplo, los
mercados (tiendas), instalaciones y almacenes, o las instalaciones para el comercio de ganado. Los
equipos del EMMA pueden identificar las prioridades en términos de infraestructura, por
ejemplo, la restauracion del suministro eléctrico o el acceso por carretera a un molino de grano
clave, los cuales no se consideran una prioridad en las internvenciones humanitarias
convencionales. En algunas circunstancias, el EMMA puede proponer larehabilitacion de
bienes de propiedad privada (por ejemplo terrenos, estanques, acequias, espigones,
instalaciones para la produccidn de hielo) si estos son componentesesenciales de un sistema de
mercado critico del cual dependen muchos hogares meta.

Las organizaciones humanitarias que estan considerando llevar a cabo actividadesen esta
drea deben trabajar en coordinacién con el Gobierno local. La rehabilitacion de las
infraestructuras publicas debe coordinarse a través de los planes del Gobierno, y las
organizaciones deben evitar en la medida de lo posible reemplazar el papel principal del Gobierno
en la rehabilitacidn de los sistemas de mercado en esteaspecto.
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Cuadro 9.10 Apoyo al sistema de mercado - rehabilitacion de las infraestructuras

Opciones de respuesta

Ejemplos

La rehabilitacion dela
infraestructura
publica

Las obras publicas para rehabilitar carreteras, puentes,
instalaciones portuarias, bombas de riego, tanques de agua,
suministros de energia eléctrica. Oportunidades para programas
de dinero por trabajo (tipo 3 en el Cuadro 9.7)

La rehabilitacion de las
infraestructuras delos
mercados

Las subvenciones u obras para restaurar los puestos de mer-
cados, kioscos, almacenes, agua, establecimientos comerciales
temporales y mercados de ganado

La rehabilitacion de

La desalinizacidn y limpieza de escombros en las tierras agricolas,

infraestructuras la reconstruccidn de estanques para peces, zanjasde drenaje y
privadas canales de riego; la construccién de espigones
Servicios financieros

Los servicios financieros, especialmente de crédito (en sus multiples formas) son el elemento vital
de todos los sistemas de mercado. La mayoria de los actores de mercado, desde el mas pequefio
agricultor hasta los comerciantes mas grandes,dependen de los adelantos o créditos para la
compra de insumos, inversidn en existencias y el pago de transporte antes de las ventas. Las
relaciones de crédito estan estrechamente vinculadas al comercio de bienes a lo largo de las

cadenas de suministro

proveedores de crédito clave en la cadena puede provocar facilmente una “restricciéncrediticia”.
Por lo tanto, puede ser tan vital para restablecer estos vinculos financieros como lo es para

o de valor. En situaciones de emergencia, la interrupcién de

rehabilitar los vinculos fisicos o logisticos.

Cuadro 9.11 Apoyo al sistema de mercado - servicios financieros

Las subvencioneso
préstamos
empresariales
directos

Las subvenciones, préstamos o ayuda en especies para la
reconstruccidn de establecimientos, reabastecimiento, lacompra
de insumos y el transporte de bienes

Garantias para los
comerciantes

Las cartas de crédito u otras garantias financieras que apoyan a
los comerciantes para restablecer sus actividades o negociar
nuevas lineas de crédito por partede sus proveedores (por
ejemplo, para los importadores de productos alimentarios o
articulos esenciales criticos)

Apoyo a los

Subvenciones o préstamos para asociaciones de productores

grupos de (gremios, cooperativas de comercializacion, sindicatos)para
productores fomentar la actividad econdmica
Apoyo a las Las subvenciones de capital (o préstamos) para reforzarlas

instituciones
microfinancieras

instituciones financieras durante periodos de tensién(falta de
pago de las primas). Financiamiento temporal para las
cooperativas de crédito
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Muchas organizaciones humanitarias dudan a la hora de considerar la concesiéon de
préstamos o subvenciones directamente a los actores de mercado (por ejemplo, a los
minoristas locales) que son relativamente ricos en comparacién con la poblacion meta. Sin
embargo, esto puede ser la forma mas légica y eficaz de restaurar el funcionamientode un
sistema de mercado. Puede haber soluciones creativas (como el apoyo a una institucién
microfinanciera local con capital, o la prestacidon de cartas de crédito) que evitan el dilema.
Los programa de vales, por ejemplo, son también un mecanismo utilque puede vincularse
al apoyo a comerciantes esenciales especificos en la cadena de suministro. Para mas
informacidén, consulte Minimum Standards for Economic Recovery after Crisis (SEEP Network,
2009).

Servicios empresariales y transporte

En casos de emergencia en sistemas de mercado criticos, es posible justificar la provision de
insumos y servicios directamente a los actores de mercado que no forman parte de la
poblacidn meta. Los cuellos de botella en transporte son un obstaculo comun, especialmente
en situaciones de conflicto. La asistencia directa a los comerciantes y transportistas clave
para restaurar la circulacidén de bienes criticos (y algunas veces de personas también) puede
ser una solucidn humanitaria eficaz.

Otros servicios empresariales vitales (no financieros) pueden incluir la ayuda a los
actores clave del mercado para superar obstaculos burocraticos, tales como la necesidad
de obtener permisos de transito y licencias de negocio (por ejemplo, los registros para
operar en un campamento de refugiados).

Cuadro 9.12 Apoyo al sistema de mercado - servicios empresariales

Apoyo a los Convoyes de proteccidon en zonas de conflicto. Vales para
servicios de combustible. Ayuda con el arrendamiento de vehiculos a
transporte comerciantes
Apoyo para superar | Apoyo practico administrativo y de lobby para ayudara
obstaculos superar los obstaculos burocraticos, obtener licencias
burocraticos comerciales, permisos de transito, etc.
Suministro al por Ayuda legal o logistica para laimportacion de bienes
mavyor a los (alimentos, articulos de primera necesidad, materiales) a unazona de
comerciantes emergencia.
Venta (monetizacién) de ayuda alimentaria en los mercadoslocales,
donde la oferta local sea restringida.

Los insumos agricolas y servicios de extension

los sistemas de mercado de ingresos agricolas (incluyendo los sectores deganaderia y
pesca) son a menudo fundamentales en situaciones de emergencia, ya sea como una
fuente de empleo para los hogares rurales mas pobres y sintierras, como una fuente de
ingresos para los pequefios agricultores y pescadores,o para asegurar la disponibilidad de
alimentos en el futuro. A menudo, una ampliavariedad de cadenas de suministro de
insumos y servicios de extension (publicos yprivados) esta involucrada en permitir que estos
sistemas funcionen bien para losproductores en circunstancias normales. Cuando la aparicién
de una emergenciainterrumpe estos insumos y servicios, pero la demanda de los productos
finales es aun fuerte, los equipos del EMMA pueden recomendar respuestas temporales
de emergencia a modo de compensacion.
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Nota: en ocasiones, las cadenas de suministro de insumos son directamentetan vitales
para la poblacién meta (por ejemplo, los proveedores de semillaspara los productores
de alimentos de subsistencia) que probablemente deberian analizarse como sistemas de
mercado criticos por derecho propio (Paso 2). La necesidad de intervenciones humanitarias
repetidas o a largo plazo para apoyar estos servicios indica la necesidad de un analisis mas
detallado de los problemas. Véase Sperling (2008) para el analisis de los “sistemas de
semillas”,a modo de ejemplo.

Cuadro 9.13 Apoyo al sistema de mercado - insumos y servicios agricolas

Programas de insu Programas de semillas en emergencias; provision de fertilizantesy
mos y semillas herramientas. Apoyo a las ferias de venta de semillas y
rehabilitacion de viveros de semillasy arboles

Servicios de Vacunaciones, alimentacién suplementaria, acceso a forraje(pienso),
ganaderia proteccién temporal y refugio

Mercados ganaderos | Reduccién de ganado para administrar la demanda, mejoras

en los establecimientos de comercio / instalaciones decentros de
comercio, programas de reabastecimiento

Herramientas y
maquinaria agricola Asistencia con inversiones en herramientas, maquinarias
agricolas, equipos de irrigacion. Asesoramiento y apoyo (por

ejemplo, subvenciones) para los proveedores de servicios dealquiler de
maquinaria agricola

El asesoramiento integral para los programas de ganado ha sido recientemente publicado
en las Normas y Directrices para Intervenciones Ganaderas en Emergencias Estandares (LEGS) de
Esfera. Se ha incluido una util revision del trabajo de LEGS (Watson y Catley, 2008) en los
materiales del manual de referencia de EMMA

Los servicios de informacién y cabildeo

Las organizaciones humanitarias pueden desempefar un gran papel a la hora de facilitar el
acceso a la informacidn y usar su influencia. El proceso de mapeo de mercado deberia haber
revelado los principales obstaculos a los que se enfrentan los actores de mercado en el ambito
institucional (sobre todo las normas y regulaciones). La falta de acceso a la informacion basica
es también una limitacion comun.

En los lugares en los que es probable que se desarrolle una respuesta humanitaria de
gran envergadura, la informacién anticipada es un factor claveque permite a los actores
de mercado responder apropiadamente. Si se planea utilizar programas basados en el dinero
en efectivo, los comerciantes necesitan tiempo para ordenar y asegurar nuevos suministros.
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Cuadro 9.14 Apoyo al sistema de mercado - informacion y cabildeo

Servicios de Informar a los actores de mercado sobre lo que esta pasando y loque
informacién han planificado las organizaciones humanitarias. Poner a disposicion los
de mercado resultados del monitoreo (sobre todo los precios en diferentes lugares

del mercado)

Vinculos del Crear alianzas entre los actores de mercado, por ejemplo, através de
mercado eventos comerciales, ferias de venta semillas,
exposiciones, etc.

Agencias de Vincular a los grupos meta con las oportunidades de empleo,desarrollo
empleo de habilidades o capacitacion profesional
Servicios Ayudar con el otorgamiento de licencias y reglamentos (por

empresariales ejemplo, las reglas para los campamentos); orientacién sobre la
participacion en las licitaciones

Incidencia e Ejercer presidén a funcionarios gubernamentales para mejorarlas
influencia politicas de transporte de aliemtnos, llevar a cabo reducciones
arancelarias, acelerar las autorizaciones de importacidn, facilitar
exoneraciones fiscales de urgencia y garantizar la seguridad de los
comerciantes en sus desplazamientos

9.5 Opciones cuando no se espera que los sistemas de mercado respondan bien

La tercera categoria de los resultados del proceso del EMMA consiste en aquellos en los
que se considera que el sistema de mercado critico es incapazde responder bien a las
necesidades y brechas de la poblacion meta. No es posible subsanar a tiempo los cuellos de
botella y las limitaciones a las que se enfrenta.

Opciones para los sistemas de mercado de ingresos que no funcionanadecuadamente
Desalentar la inversion y produccion

Si se llega a la conclusién a través del proceso del EMMA de que un sistema de mercado
de ingresos (es decir, una potencial fuente potencial de ingresos o de empleo para los
grupos meta) no se espera que responda bien a un nuevo suministro de bienes o a una
mayor disponibilidad de mano de obra, es necesario explicar esto muy claramente, de lo
contrario las ilusiones y la necesidad de "hacer algo" por las personas puede condicionar
la toma dedecisiones. Es frecuente encontrar productos no vendidos de iniciativas de
produccién consideradas adversas, fruto de razonamientos tales como "tal vezpodamos
encontrar compradores para estos tomates, piel de cabra, artesanias oropa a medida”.

Si la demanda es insuficiente o incierta, los equipos del EMMA deben desalentar
activamente la inversion en actividades generadoras de ingresos o produccidén para ese
sistema de mercado.

Responder a los problemas de excedentes de suministros

Un tipo especial de deficiencia del sistema de mercado en mercados de ingresos ocurre
cuando las emergencias causan un aumento en la oferta (en lugar de un colapso de la
demanda). Esto puede suceder facilmente en mercados laborales informales, cuando los
grupos meta (por ejemplo las personas desplazadas) de repente se ven obligados a buscar
nuevas formas de ganarse la vida. También es caracteristico en los mercados de ganado,
especialmente durante sequias o conflictos, en los que los suministros de pienso se agotan
completamente y las personas se ven forzadas a vender sus animales rapidamente.

Una respuesta legitima en estos casos (si las organizaciones tienen suficientes recursos)
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es tratar de absorber temporalmente algunos de los excesos de ofertade bienes, ganado,
o mano de obra, por medios tales como los siguientes:
- programas de reduccion de cabezas de ganado (ver el Manual de LEGS);

- el empleo alternativo temporal (por ejemplo, el tipo 1 de programas dedinero por
trabajo tipo 1 en el Cuadro 9.7);

. subsidios o incentivos a los empleadores para proteger los empleos en tierraso
empresas privadas.

Opciones para los sistemas de mercado de suministro que no funcionanadecuadamente

Si se llega a la conclusién a través del proceso del Emma de que los sistemas de mercado no
son capaces de cubrir las necesidades de la poblacion meta, entonceslas organizaciones
humanitarias no tienen mas remedio que responder directamente. Estas son, quizas, las

respuestas convencionales de ayuda en emergencias:

- la ayuda alimentaria;

. la distribucién de articulos de primera necesidad, ropa, materiales pararefugios;
. la distribucion de herramientas agricolas, insumos, semillas, forraje;

. la sustitucion de los activos para los medios de vida;

. repoblacion de ganado.

Sin embargo, la comprensidon que el EMMA aporta del sistema de mercado critico
puede ser valiosa a medio o largo plazo. Por ejemplo, su informe del EMMA puede ser capaz
de asesorar o describir lo siguiente:

. cuando, o en qué condiciones, es probable que un sistema de mercado criticose
haya recuperado lo suficiente como para pasar de ayuda humanitaria a programas
basados en dinero en efectivo (por ejemplo, cuando la conexién de transporte en X se
restablece, o tras la préxima cosecha en la zona Y, o cuando los comerciantes
regresan a los establecimientos en la region Z);

. cuando, o en qué condiciones, las distribuciones de ayuda pueden eliminarse;

. qué indicadores del funcionamiento del sistema de mercado se deben continuar
monitoreando (por ejemplo, los precios de mercado en determinados lugares);

. cualquiera de los riesgos de dafio que pueden causar las distribuciones de ayuda a
determinados actores de mercado, y por lo tanto al futuro funcionamiento del
sistema, para que puedan mitigarse (por ejemplo, cabe esperar que las distribuciones
de ayuda alimentaria desmotiven a losagricultores a la hora de sembrar cultivos
basicos durante la proxima temporada en la region B).

9.6 Opciones cuando los resultados son inciertos o se necesita mayorinformacion

La ultima categoria de los resultados del proceso del EMMA se refiere a situacionesen las
que no hay informacién ni datos suficientes para realizar una evaluacién fiable de la
capacidad del sistema de mercado critico para responder bien a las necesidades y brechas de
la poblacién meta. Por lo general, para actuar con precaucién, los equipos del EMMA tienen
que asumir lo peor y tratar la situacién como un sistema de mercado que no funciona
adecuadamente (Seccién 9.7).

Sin embargo, si es posible continuar con la investigacién (la cual puede llevarsea cabo
de diferentes maneras), es posible recomendarlo junto con las distribucionesde ayuda.
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Establecimiento de un seguimiento de los precios

El seguimiento de precios, incluso cuando es a corto plazo, puede revelar informacion util
sobre lo que estd ocurriendo en los sistemas de mercado, especialmente si es posible
comparar los niveles de precios actuales y las fluctuaciones aproximadas previas a la
emergencia. Excepcionalmente, puede incluso ser posible hacer una “prueba piloto” de las
respuestas basadas en el mercado en una zona limitada sujeta a un seguimiento cercano
para observar qué efecto tiene esto en los precios locales y en el funcionamiento del
mercado.

Es aconsejable establecer sistemas simples de seguimiento de precios,
independientemente del tipo de respuesta que se recomiende. Esta es una actividad
donde la colaboraciéon con otras organizaciones es vital, para evitar la duplicacion y
garantizar que se recopilen datos comparables.

Se puede encontrar informacién adicional sobre el seguimiento de precios y la
interpretacion y uso de los datos de la serie de precios en el manual de referencia de EMMA
incluido en el CD-ROM.

Investigar otros sistemas de mercado relacionados

La investigacion del EMMA en un sistema de mercado critico puede revelar la necesidad
de una evaluacién en otro, por lo general relacionado ointerconectado con el analizado.
Por ejemplo, un estudio de los sistemas de pesca en aguas continentales podria revelar
el papel fundamental de la cadena de suministro de redes de pesca. Esto no indica
necesariamente una seleccidon erréonea del sistema que se debe analizar (Paso 2): a veces
sblo el trabajo de campo detallado con los actores de mercado pone de manifiesto la
importancia de una cadena de suministro o mercado de servicios relacionados.
Afortunadamente, generalmente en este punto ya se habra realizado el trabajo
preliminar para este tipo de investigacion complementaria del EMMA,lo cual reduce el
tiempo y costos involucrados.

Términos de referencia para el andlisis especializado de mercado

En ocasiones, las investigaciones del EMMA, con su calendario a corto plazo y urgente,
identifica de manera clara la necesidad de un programa mas sustancialy a largo plazo.
Esto supone la transicion de programas de emergencia haciauna recuperacién econémica
y de medios de vida a mas largo plazo.

Estas transiciones pueden justificar la necesidad de un andlisis de mercado mas
detallado y cuantificado por especialistas con experiencia en el sector de los mercados.
Por ejemplo, una investigacion sobre el sistema de mercado de la leche para los pequeiios
productores lacteos afectados por una emergencia indicaque existen oportunidades
significativas para expandir la produccidon local yempezar a producir articulos de mayor
valor (por ejemplo, queso). Esta es unapropuesta a madas largo plazo, que requiere un
analisis por especialistas del sectorlacteo y asesores de medios de vida, utilizando métodos
de desarrollo de lacadena de valor, por ejemplo.

En tales circunstancias, resulta apropiado que los equipos del EMMA utilicen los
resultados de su investigacion para elaborar los términos de referencia de cara a un analisis
especializado y minucioso. Se ha incluido mas informacidn sobre este tipo de términos de
referencia en los materiales de referencia del EMMA.
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9.7 Marco de opciones de respuesta

El marco de opciones de respuesta es simplemente un dispositivo para registrar y resumir las
opciones de respuesta mas plausibles resultado del trabajo de campo (Paso 5) y el analisis de
las respuestas. El objetivo de este marco es proporcionara los responsables de la toma
decisiones una visién general de todas las opciones razonables que el equipo del EMMA ha
considerado y que se pueden incluir en un breve informe o presentacion (véase el Paso 10.)

El Cuadro 9.15 muestra un extracto del ejemplo completo ilustrado en el Cuadro
0.23.

Cuadro 9.15 Marco de opciones de respuesta

Opcion Ventajas Desventajas Viabilidad y
marco
temporal

Distribucién de | Impacto inmediato. Requiere personal para Baja. Se espera

suministros de | Utilizaria las existencias almacenes y distribucién. quehaya falta

repuesto actuales y las que no se Limita la integracidon con el de cooperacién

(confiscados) usan; a corto plazo, podria | mercado en la localidad y el De2a3

del disminuir la deforestacidon; | campamento. La lefia puede semanaspara

Departamento | proeramasimple de venderse, y no utilizarse. empezar la

Forestal distribucion. respuesta

Distribucion Inyecta dinero en la Muy pocos minoristas del Media.

que invo-lucraa | economia del campamento con capacidades,

los minoristas | campamento, creando asi | no hay almacenes o Dos meses

delcampa- muchos beneficiarios infraestructuradentro de los parala

mentoy los secundarios secundarios; campamentos. Propenso al implementaci
vales crearia mas proveedores fraude. Empieza de forma én
locales lenta, con el proceso de
identificacion de beneficiarios
y la actividad adquisitiva

Recarga de Menos uso de lefia; ahorro El gas es el doble de caro que Alta.

latas o botes de| de tiempo. Incentivos para la lefia; arriesgado utilizarlo

gas; enviar alos nifios a la dentro de las tiendas de Puede

condicionado a | escuela. campafia; las personas iniciarse

la asistenciaa la| Reduce los problemas de desplazadas internamente no pronto

escuela proteccién. Estrategia de pueden costear la recarga por

salida clara: reducir las si mismas. Puede aumentar la

distribuciones dependencia de la ayuda;
produce que la asistencia
escolar esté vinculada a la
recompensa, en lugar de darle
valor intrinseco; no es
sostenible

Distribucién Inyecta dinero en la Riesgo potencial de que se Baja.

de dinero en economia del produzca inflacién; corrupcién;

efectivo para campamento; tiene un no hay estrategia de salida; no

las mujeres efecto positivo en las hay forma de garantizar que el Rles_puesta

cabeza de economias de los hogares, | dinero en efectivo se utilice rdpida

familia en pero ningun efecto en el para lefia; las mujeres pueden

poblaciones mercado delefia; ofrece continuar enviando alos nifios a

desplazadas opciones a las mujeres recoger lefia en lugar de

internamente comprarla
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Viabilidad de las opciones

Los equipos del EMMA deben proporcionar una evaluaciéon de las ventajas y desventajas
relativas de cada opcidn de respuesta incluida en el marco. Estas deberian indicar lo siguiente,
por ejemplo:
. ¢Cual es el impacto probable de la intervencidon propuesta en el sistema de
mercado (incluyendo el riesgo de provocar distorsiones de precios)?
. ¢Qué riesgos o vulnerabilidad adicional crea la propuesta (por ejemplo, alcambiar
la carga de responsabilidades en el tiempo de las mujeres)?
. ¢En qué medida esta propuesta apoya (o debilita) las intervenciones a largoplazo
existentes?

Ademads, es importante afadir algin tipo de indicacién de la viabilidad
operacional practica de cada propuesta.

En el caso de las opciones de programas de dinero en efectivo, hay diversas fuentes de
asesoramiento detallado sobre su viabilidad operacional (ACF International Network, 2007;
ICRC, 2007). Véase también las preguntas en el Cuadro 4.2, tomada de las pautas para
programas basados en dinero en efectivo de Oxfam.

9.8 Marco de recomendaciones de respuesta

Por ultimo, de la gama de opciones resumidas anteriormente, usted puede presentar las
recomendaciones del equipo del Emma para las respuesta de emergencia (véase el Cuadro
9.16). Estas pueden, por supuesto, implicar unacombinacidon de actividades, tales como
intervenciones basadas en el dinero en efectivo (seccidon 9.3), con un conjunto de acciones de
apoyo al sistema de mercado (seccidon 9.4).

Cuadro 9.16 Marco de recomendaciones de respuesta

Actividades o Suposiciones y Marco Efecto probable en Indicadores
combinaciones para la riesgos clave temporal sistemas de mercado yen
respuesta los grupos meta
Cocinas y técninas Elaccesoalos |Dela2 Reduccion de los Numero de
de cocina que campamentos. | meses para | 8astos del hogar en estufas
ahorran Las personas lograrun | lefia. Aumento del distribuidas y
combustible estan impacto ahorro de utilizadas por las
e Distribucién de dispuestas a combustible en los personas

estufas aprender y usar hogares. Pequefio desplazadas

(pero importante) internamente.

e Técnicas de cocina las cocinas. Es

L . efecto positivo en el | Comparacién del
* Sensibilizacién sobre | posible . . o
lah d medio ambiente. consumo de lefiay
ela ti)rrolble | encontrTr Mejora de la combustible:
combustible, la - 4
3 personal para proteccién (menos antes y después

deforestacion y los | hacer las
temas relacionados | capacitaciones
con la proteccién

nifios que recogen
lefia)

de la infancia
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Las recomendaciones también pueden incluir actividades por etapas, en las que las
diferentes respuestas se inician en momentos diferentes. Esto es particularmente relevante
para los programas que abordan (o esperan abordar) la transicién de la ayuda de emergencia
a programas de recuperacion econdmica. Algunos ejemplos de esto pueden encontrarse en
las pautas para la planificacién y los programas de transicién de recuperacion econdmica en
emergencias de aparicion repentina (Mercy Corps, 2007).

Marcos temporales

Indique cuando deben comenzar las actividades, teniendo en cuenta los factores
estacionales. Describa si las acciones se realizaran una sola vez o si seran continuas. Si son
continuas, ¢durante cuanto tiempo se necesitaran?

Estimacion de resultados y suposiciones clave

Las recomendaciones deben ir acompafiadas de una estimacién de riesgos importantes
pronosticados, asi como de las suposiciones realizadas. Es imposible evitar todos los riesgos,
pero las comparaciones entre opciones alternativas sonmds realistas si se identifican los
riesgos claramente. Los factores externos sobrelos cuales las organizaciones no tienen control,
como por ejemplo las acciones previstas de los Gobiernos, o la probabilidad de unas
condiciones meteoroldgicas inapropiadas, pueden clasificarse (por ejemplo, como probables
0 poco probables) e incluirse en el proceso de toma de decisiones.

Las suposiciones son esenciales para el EMMA, debido a que las decisiones se basan en
informacion limitada y parcial. Lo importante es que se registren: por ejemplo, "los
comerciantes podran duplicar la oferta (disponible) de los articulos criticos dentro de cuatro
semanas”.

Indicadores de impacto

Al recomendar opciones de respuesta, es importante identificar tan prontocomo sea
posible cdmo se medirdn y monitorearan los beneficios derivados de las actividades de las
respuestas durante una intervencién. La identificacién de estos indicadores es, cada vez
mas, un requisito de los donantes. Esto permite que los programas puedan establecer
objetivos por resultados, los cuales se pueden utilizar mas adelante para evaluar el grado
de éxitode la ayuda. Véase las pautas del OFDA para obtener informacién atil sobre los
indicadores adecuados para las propuestas de los donantes (OFDA, 2008).

Mas importante aun, el seguimiento de los indicadores de impacto permitird que las

organizaciones puedan evaluar si las acciones de respuesta estan creando los beneficios
deseados para la poblacion meta. Tenga en cuenta que las mejoras y deterioros también
pueden ser resultado de otros factores fuera de su control, tales como el clima, la dinamica
del mercado y los cambios en el entorno politico o gubernamental. Esto es vital en los
lugares en los quese proponen intervenciones basadas en dinero en efectivo o actividades
indirectas, tales como el apoyo al sistema de mercado.
Un indicador clave en los programas basados en dinero en efectivo deberian serlos precios
locales de los articulos alimentarios y no alimentarios criticos. Las fluctuaciones grandes o
prolongadas de precios (subidas y bajadas) pueden indicar que el sistema de mercado no
esta funcionando tan bien como se esperaba, provocando que las organizaciones cambien
su estrategia.
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Para mds orientacidon sobre control de precios, consulte el manual de referenciadel EMMA.

Lista de verificacion para el Paso 9

(o]

La logica del analisis de respuestas: prever si el sistema de mercado tendra
un buen rendimiento.

Las opciones de respuesta que surgen de la logica de las respuestas.

Estimacion de las opciones de apoyo al sistema de mercado identificadasdurante el
trabajo de campo

Viabilidad y riesgos de las opciones de respuesta mas atractivas o
plausibles.

Las opciones de respuesta y los marcos de recomendacion.
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PASO 10
Comunicacion de los resultados

Crédito de imagen: Oxfam

Grifo provisorio en el Valle Swat, Pakistan.

El propdsito del Paso 10 es documentar los hallazgos obtenidos durante el proceso del
EMMA y comunicarlos de una manera eficaz y oportuna a los responsables de la toma de
decisiones y otros tipos de publico meta. Esta informacion debe presentarse en un formato
que sea conciso, accesible visualmente y convincente para los informes o presentaciones en

los que se utilice.

Antes de iniciar el Paso 10, usted debera haber...

o completado el analisis de brechas, analisis de mercado y las lineas de
analisis de respuesta

o llegado a sus conclusiones finales en la forma de un marco de
recomendaciones de respuesta.
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10.1 Informacién general del Paso 10

Objetivos

. Redactar los resultados y conclusiones de la investigacion del EMMA en un formato
que sea util y accesible a los responsables de la toma de decisiones.

. Hacer que los resultados y las conclusiones estén disponibles rapidamentepara los
directores, donantes y organizaciones colaboradoras pertinentes.

Resultados clave

. Informe ejecutivo: un documento de dos paginas que resuma las
conclusiones y recomendaciones
. Presentacion oral de 15 a 20 minutos con diapositivas

. Informe integral del EMMA

10.2 Presentacion eficaz de los resultados EMMA
El publico al que se dirige el EMMA

Al comunicar los resultados obtenidos tras la investigacion del EMMA es necesario
asegurarse de que estos se tengan en cuenta en los principales procesos de toma de
decisiones de su organizacién, y de otras. Por consiguiente, debe pensarcuidadosamente
quién usara los resultados del EMMA. Su publico destinatario puede incluir planificadores y
gestores de los programas de emergencia, colegasen reuniones de coordinacién de grupos
sectoriales, recaudadores de fondosinternos, donantes que asignan recursos, personal de
seguimiento y evaluacién, personal de incidencia politica, y responsables de la elaboracion
de politicas.

La mayoria de estos publicos trabaja con margenes temporales muy estrechos,
especialmente en situaciones de emergencia repentina. Es necesario que las comunicaciones
tengan un formato breve, accesible y un lenguaje no técnico, y que se dirijan a los usuarios
del andlisis y contengan recomendaciones que se puedan traducir facilmente en acciones.

Las principales herramientas del EMMA (perfiles econdmicos de loshogares, mapas
del sistema de mercado y calendarios estacionales) son importantes herramientas visuales
de cara a la comunicacién, ademas de su funcidn en el proceso analitico. Para maximizar su
eficacia, es necesario pensar en las necesidades de los distintos tipos de publico.
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Cuadro 10.1 Uso de resultados para lograr acciones — cuatro reglas generales

1. Los responsables de la toma de decisiones tienen agendas muy apretadas y tiempo muy limitado.

Un informe breve de una o dos paginas, una presentacion o la participacién directa
en los procesos de toma de decisiones son la mejor forma de transmitir la informacién
minima necesaria paralogar el mayor efecto posibleen las personas que pueden tomar
acciones. Los informes integrales tienen una funcidon importante, pero no son la
herramienta adecuada para que la informacién se convierta en acciones concretas.
Debido a las limitaciones detiempo de la mayoria de los responsables de toma de
decisiones, no es razonable esperar que una persona con una agenda apretada lea un
informelargo y detallado.

2. Los responsables de la toma de decisiones en la comunidad humanitaria necesitan coordinarse
con terceros y un cierto consenso sobre sus acciones.

Es imprescindible participar en los procesos y reuniones de los responsables de la toma
de decisiones. Esta participacion le permitird presentar la informacién tan pronto como
se genere, lo que estimula la confianza y la cooperacidon. En este contexto, cuando la
informacién que requiere que se tomen medidas esté disponible, una de las maneras mas
eficaces de transmitirla es a través de una presentacidon conjunta ante los responsables
clave de la toma de decisiones (donantes, ONG, Gobiernos, etc.) involucrados en la
financiacion, disefio y realizacién de la respuesta requerida.

3. Los responsables de la toma de decisiones, una vez convencidos, tienen que presentar su
caso a otras personas en varias ocasiones, y necesitan los argumentos para hacerlo.

Usted debe estar preparado para elaborar una serie de documentos informativoso notas
para responder a las solicitudes de las personas responsables de la tomade decisiones.
Piense en términos de un dossier de prensa, donde decir la mayor cantidad de cosas en el
menor tiempo es importante. Trate de imaginar los tipos de pregunta a las cuales el
responsable de la toma de decisiones pueda necesitar una respuesta rapida, y luego
proporcione la mayor cantidad de respuestas de la forma mds directa que sea posible.

4. Los responsables de la toma de decisiones necesitan un tiempo considerable para adquirir
recursos y realizar los preparativos logisticos para las intervenciones o los proyectos.

Debe minimizarse el tiempo entre el final de una investigacién y la emisién de unanota
informativa o presentacion. Es importante asegurarse de proporcionar informacién de una
manera coherente, concisa y légica tan pronto como sea posible dentro del periodo de
planificacién para evaluar las necesidades, con el finde asegurar que los responsables de la
toma de decisiones tengan la oportunidad de incorporarla en su peticién general a los
donantes. Esto puede requerir que se realicen andlisis provisionales, y que luego se defina su
alcance a medida que vayahabiendo informacién disponible. Esto también puede ayudar a
abrir el apetito de los responsables de toma de decisiones, y a generar una demanda de
analisis mas especificos a medida que progresa la temporada.

Fuente: The Practitioner’s Guide to the Household Economy Approach, FEG Consulting y Save
the Children (2008).

Para madas informacién sobre la forma de presentar informes ejecutivos e informes de
evaluacion mas detallados, consulte el Capitulo 5 ("Translating outcomes into action"), en la
misma fuente.
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10.3 Estructura de un informe del EMMA

Al presentar los resultados del EMMA, es fundamental que se proporcionen
respuestas a las preguntas analiticas clave del Paso 3. Los informes y presentaciones
en cualquier formato (ya sea integrales o resimenes) deben responder claramente a
estas preguntas.

El manual de referencia del Emma incluye ejemplos y modelos de informes
del EMMA reales.

Seccion 1: Resumen ejecutivo, o informe breve

Este es el resumen de los estudios y recomendaciones clave del EMMA. Se centraen
los resultados de los Pasos 6 a 9. Los mapas del sistema de mercado (de lineade
base y tras la aparicion de la emergencia) constituyen las bases de las conclusiones,
respaldados por los perfiles de los hogares y los calendarios estacionales, si fuera
necesario. Las recomendaciones se presentan en la forma de los marcos de opcidon
de respuesta.

Seccion 2: Contexto de la emergencia

Esta seccién no es esencial para comunicar informacién al publico en el terreno (por
ejemplo, a los miembros de un grupo sectorial).No obstante, para informes mas
integrales, como por ejemplo los que se envian a donantes la informaciéonque se
presenta a continuacidn es vital a fin de presentar los resultados en su contexto. Esto
representa esencialmente los resultados del Paso 1, y consta delos siguientes
elementos:

e una breve descripcidon de la situacién de emergencia o crisis: sus causas e
impactos;

e una explicaciéon del papel de la organizaciéon y la zona geografica en la que
opera;

e las principales conclusiones de las evaluaciones de necesidades de emergencia;

e |ainformacidén clave de antecedentes, como por ejemplo, aspectos socio-
econdmicos, los medios de vida o el contexto politico (si fuera apropiado) dela
poblacidon meta;

e una descripcién rapida de las respuestas humanitarias hasta la fecha.

Seccion 3: La metodologia del EMMA

Una descripcién breve (media pagina) de la metodologia empleada y las actividades

llevadas a cabo para elaborar el informe (Paso 5) es vital para la credibilidad. Esta debe

cubrir los siguientes temas:

e composicidny experiencia del equipo y cualquier capacitacion proporcionada;

e ubicacion y metodologia del trabajo de campo (por ejemplo, la cantidad y
modalidades de entrevistas);

e cémo se proporciond liderazgo y apoyo al equipo del EMMA.
Seccion 4: La poblacion meta

En esta seccidon, se resume la informacién disponible sobre la poblacién meta,
incluyendo lo que se conocia antes del trabajo de campo del EMMA (informacién
preparatoria del Paso 1) y después (Paso 7):
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e visidn general sobre la poblacién meta: cantidad, ubicaciones, perfiles de los
medios de vida y situacidn general (véanse secciones 1.5y 7.2);

e |os grupos meta dentro de la poblacidén: desglose y motivos (secciones 1.6 y 7.2);

e calendarios estacionales, para ilustrar las principales caracteristicas de losmedios
de vida, si fuese pertinente (seccidn 7.5);

e impactos de la emergencia en los distintos grupos meta en general (por ejemplo,
cambios en los ingresos de los hogares y perfiles de gastos, a partir de los
resultados de la seccidn 7.6); un resumen con enlaces a un anexo que contenga
los detalles.

Seccion 5: Sistemas de mercado criticos

En esta seccidon se resume el proceso de decision que se llevé a cabo con el fin de

seleccionar sistemas de mercado criticos especificos (Paso 2). Explica (brevemente) cdémo

llegd, a partir de una comprension general de las necesidades de emergencia, auna lista

de candidatos para el analisis del sistema de mercado.

e (Cualesson los sistemas de mercado criticos para la poblacién afectada (antesy
después de la aparicion de la crisis)? (seccion 2.2).

e (Qué sistemas contempla el equipo del EMMA, y por qué han sido seleccionados?
(razones fundamentales de la seccién 2.3).

Seccion 6: Mapas del sistema de mercado

Esta es la principal seccién descriptiva del informe, y se basa en las conclusiones
del Paso 6. Por consiguiente, es necesario que sea concisa. Utilice los mapas del
sistema tanto como sea posible, con breves explicaciones de las caracteristicas
clave. Incluya dos tipos de mapa:

e el mapa de la linea de base del sistema de mercado (seccién 6.2)

e el mapa o mapas del sistema de mercado tras la aparicion de la emergencia
(seccién 6.3).

Cuando los mapas sean complejos y se desea ilustrar temas diferentes, tal
vez sea mejor contar con diferentes mapas. Por ejemplo, un mapa podria mostrar los
volumenes comerciales (cantidades) en diferentes puntos del sistema(y por lo tanto
se podria utilizar para analizar la capacidad estructural del sistema para responder a
la demanda creciente). Un segundo mapa podria mostrar los precios y el nimero de
actores en diferentes puntos, y podria utilizarse paraanalizar la conducta del sistema:
es decir, los margenes de beneficio y los posibles problemas de competencia.

En cualquier caso, los mapas y textos deben centrarse en las caracteristicas
clave (seccién 6.4), por ejemplo, obstaculos y limitaciones en el sistema resultado
de la crisis, que sean relevantes para las opciones de respuestarecomendadas a
continuacion.

Seccion 7: Principales conclusiones - los resultados de los andlisis de brechas y andlisis de
mercado

Esta seccion debe resumir las principales conclusiones e interpretaciones que usted y
el equipo han alcanzado a través de la investigacién del EMMA. Estas son
esencialmente los resultados de los Pasos 7 y 8: las respuestas a las preguntas
analiticas clave.
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Los resultados del analisis de brechas tendran probablemente la siguiente forma:
. una matriz que cuantifique las necesidades prioritarias para cada grupo metay
muestre la brecha total estimada para la poblacion meta (véanse Cuadro 7.3 y seccidn
7.3);
. La informacidn sobre la duracion probable de las brechas, las limitaciones deacceso y
las preferencias expresadas por los distintos grupos meta acerca de las modalidades de
ayuda que necesitan (seccion 7.4).

Los resultados del analisis de mercado se presentaran probablemente con la forma
de respuestas a las siguientes preguntas.

o éComo era antes?: una evaluacién de la capacidad y el rendimiento del
mercado en la situacion de linea de base (seccién 8.3).
. éQué ha ocurrido?: hallazgos sobre el impacto de la emergencia en el sistema

de mercado; en particular, un analisis de los problemas de oferta y demanda tras la
aparicién de la emergencia (seccién 8.4).

- ¢Como es probable que funcione en el futuro?: una evaluaciéon de la capacidad
del sistema, tanto actual como potencial, para contribuir a la respuesta de emergencia
definido por el anélisis de brechas (seccién 8.5).

Esta previsidn se basara en el impacto de la emergencia en el sistema de mercado; en
qué medida estan afrontandola los actores del mercado y cual essu rendimiento, en
comparacién con la situacién de la linea de base; y en la escala del reto al que se
enfrenta el sistema actualmente para responder a las necesidades de la poblacion
afectada.

NOTA: un elemento importante de esta seccidon es identificar las brechas en su
conocimiento, debidas, por ejemplo, a la limitada informacién, tiempo y habilidades
analiticas del equipo. Lo que desconoce, pero probablemente necesitard conocer,
puede ser tan importante como lo que ya comprende.

Seccion 8: Recomendaciones principales y conclusiones

Esta seccidon es basicamente un resumen de los resultados del Paso 9.

Ldégica de la respuesta
¢Nos dirigen las conclusiones anteriores esencialmente hacia una respuesta que depende

del buen funcionamiento del sistema de mercado (por ejemplo, respuesta basada en el
dinero en efectivo), o una que asume que no tiene esa capacidad (por ejemplo, respuesta
basada en la distribucién de ayuda)?

¢En qué medida es viable cambiar las capacidades del sistema de mercado a través de
intervenciones de apoyo? (seccién 9.2)

Opciones de respuesta

Ventajas, desventajas y viabilidad de los principales candidatos para las actividades de
respuesta (seccion 9.7).

Recomendaciones de respuesta

Las actividades o combinaciones de actividades que el equipo EMMA propone, incluyendo
las recomendaciones para futuras investigaciones y las actividades de seguimiento
(seccién 9.8).
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10.4 EMMA: unas palabras finales

Enhorabuena, ha llegado al final de la guia practica para el andlisis y mapeo de sistemas de
mercado en emergencias.

Si ya ha utilizado las herramientas del EMMA en una crisis, espero que le haya
permitido comprender los aspectos importantes relativos a los mercados de la situacién
que estd tratando, y traducir de manera efectiva este conocimiento en procesos de toma
de decisiones para programas. Si estd planeando aplicar lametodologia EMMA, espero
que se sienta estimulado y empoderado para utilizar estas herramientas y conceptos
en futuras emergencias.

Este conjunto de herramientas es resultado del creciente reconocimiento de la
enorme importancia que tienen los sistemas de mercado para las personas afectadas
por desastres y crisis. Esta importancia se debe en parte a que los mercados a menudo
pueden suministrar bienes y servicios criticos de manera eficiente en el periodo
inmediatamente posterior a la apariciéon de una crisis. También se debe a que las
personas dependen de los sistemas de mercado comofuentes de ingresos y salarios,
tanto en el contexto inmediato como a largo plazo.

La conciencia sobre el valor de los analisis rapidos de mercado en situaciones de
emergencia esta relacionada con el aumento de las respuestas basadas en programas
de efectivo. Los esfuerzos por establecer vinculos mas estrechos entre los programas
de emergencia y de desarrollo también aumentaran la demanda de aplicar el EMMA.
El desafio para las organizaciones humanitarias y los donantes en los préximos afios
sera la incorporacién de este tipo de andlisis en los procesos de planificacién y
evaluacion de emergencias como norma.

Debido a que las herramientas del EMMA son procesos rapidos y estimados, la
aplicacién de las herramientas del EMMA son mucho mas un arte que una ciencia. Las
herramientas del EMMA se adaptaran a las necesidades de cada contexto de
emergencia unico, y los usuarios del EMMA desarrollaran inevitablemente su propio
estilo a la hora de realizar el mapeo y analisis, a medida que adquieran experiencia y
confianza.

Con el tiempo, los usuarios del EMMA se beneficiaran al compartir sus
experiencias y resultados entre ellos. Por lo tanto, hemos creado una "comunidad de
practica" para los profesionales del EMMA, cuyo punto de encuentro estd en
www.emma-toolkit.info. El sitio Web servird para presentar una versién en linea de las

herramientas y contara con material de referencia. También serd un lugar donde los
usuarios del EMMA puedan publicar copias de informes del EMMA para que otros
puedan leerlos, compartir experiencias y lecciones aprendidas, asi como obtener
asesoramiento.
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Glosario

Este glosario proporciona definiciones para terminologia de uso comun enla Guia
Practica del EMMA. Se basan en definiciones ampliamente aceptadas enel trabajo
relacionado con el desarrollo econédmico, microfinanzas, desarrolloempresarial, medios de
vida, desarrollo de mercados, agricultura y seguridad alimentaria. Las definiciones se han
adaptado de diversas fuentes, entre las quese incluyen:

. Implementando intervenciones basadas en efectivo: una guia para los trabajadores
humanitarios (ACF International Network, 2007);

o Guia de Profesionales para el enfoque de la economia del hogar (FEG Consulting y
Save the Children, 2008);

. Mujeres, nifias, nifios y hombres: necesidades diferentes - Igualdad de Oportunidades.
IASC Manual de Género en la Accion Humanitaria (Comité Permanente entre Organismos,
2006);

- Estdndares minimos para la recuperacion econémica después de la crisis

(Red SEEP, 2009).

Acceso a los mercados. Es una medida de la cantidad de personas (por ejemploel
porcentaje de una poblacion meta) que disponen de medios para comprar articulos
alimentarios, articulos no alimentarios y servicios a un proveedor fiable, asi como para
llegar fisicamente al mismo. El concepto de acceso también puede aplicarse a vendedores,
productores o mano de obra en un sistema de mercado de ingresos.

Actores de mercado. Todos los diferentes individuos y empresas involucradas en las
actividades de compra y venta en un sistema de mercado, incluyendo a productores,
proveedores, comerciantes, procesadores y consumidores.

Agrupaciones de productores. Individuos que se dedican a producir productos
similares y que estdn organizados para lograr economias de escala, y unamayor
eficiencia productiva o comercial.

Andlisis de la cadena de valor. Un tipo de analisis del sistema de mercado centrado
en la dinamica de los vinculos dentro de un sector productivo,especialmente la forma en
la que las empresas y paises estan integrados anivel global. Incluye una descripcién
de los actores en la cadena de valor yun andlisis de las limitaciones en la cadena. Ademas,
considera la dindmica (tendencias a través del tiempo), y no se limita a las fronteras
nacionales.

Andlisis del sistema de mercado. El proceso de evaluacion y comprensién de las
principales caracteristicas de un sistema de mercado de manera que se puedan hacer
predicciones sobre cémo se desarrollaran los precios, la disponibilidad y el acceso en el
futuro; y (en el caso del EMMA) las decisiones que se tomaran acerca de cémo mejorar
los resultados de las intervenciones humanitarias.

Apoyo a los sistemas de mercado. Para los propdsitos del EMMA, el apoyo a los
sistemas de mercado significa cualquier intervencién o accién dirigida a mejorar el
rendimiento de un sistema de mercado critico, distinta a lasayudas directas (basada en
efectivo o en especies) proporcionadas a la poblaciéon meta.
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Aumento aceptable del precio. Los aumentos de precios son a menudo inevitables
en una situacion de emergencia, y no son necesariamente indicadores de un
comportamiento no competitivo o de una mala conducta por parte de los actores de
mercado. Los aumentos de precio son aceptables cuando reflejan genuinamente costos
mas altos o riesgos incurridos por productores o comerciantes. Véase también "inflacion".

Barreras de entrada. Obstaculos en el camino de cualquier empresa, productor,
comerciante u otro actor de mercado que hacen dificil ingresar, participar, o hacer
negocios de una manera justa en un sistema de mercado.Las barreras pueden incluir
costos de inversion no recuperables, reglas restrictivas, regulaciones o practicas
comerciales, asi como precios poco competitivos (depredadores), normas de propiedad
intelectual, economias de escala y lealtad de los clientes a los negocios ya existentes.

Bienes de un grupo. Son los bienes adquiridos formal o informalmente por un grupo
de personas que participan conjuntamente en una actividad comercial o un medio de
vida. Los ejemplos tipicos de bienes administrados por grupos incluyen: sistemas de riego,
magquinaria agricola, equipos de embalaje, almacenes y generadores. Las transferencias
de bienes grupales tienden a ser mayores en escala (valor y tamafio) que las
transferencias de bienes individuales, por lo que se debe prestar especial atencién a la
evaluacion de impacto e implicaciones en el mercado local antes de la transferencia.

Cadena de mercado. Es el término general para denominar una cadena de suministro
o de valor: una secuencia de actores de mercado que compran y venden un producto o
articulo segun pasa del productor inicial hasta el consumidor final.

Cadena de suministro. La secuencia de actores de mercado que comprany venden
un bien, producto o articulo a medida que se traslada desde los productores iniciales a
través de los procesadores y comerciantes hasta que llega a los consumidores finales.
En el contexto del EMMA, el término “cadena de suministro” se utiliza particularmente
cuando los consumidores finales son la poblacion meta de la asistencia humanitaria. Véase
“cadena de valor” en contraste.

Cadena de valor. La secuencia de los actores del mercado que comprany venden un
bien, producto o articulo que se traslada desde los productores iniciales a través de los
procesadores, comerciantes y distribuidores hasta los consumidores finales. En el EMMA,
el término "cadena de valor", se emplea sobre todo cuando la poblacién meta de la
asistencia humanitaria son los productores o trabajadores. Ver '‘cadena de suministros' en
contraste.

Calendario estacional. Una presentacion grafica de los meses en los cuales los
cultivos para el consumo y con fines comerciales, asi como otrasactividades de produccién
o generadoras de ingresos, se llevan a cabo. Los calendarios estacionales pueden mostrar
cuando se compran los alimentos y otros insumos, asi como los principales periodos
estacionales como las temporadas de lluvias y los periodos donde hay una mayor
incidencia de enfermedades y hambre. Estos pueden utilizarse para resaltar otras
variaciones estacionales en los sistemas de mercado, tales como los cambios en el
acceso por carretera, los costos de transporte y la demanda de mano de obra ocasional.

Cdrtel. Un grupo de empresas o comerciantes que intentan limitar la competencia y
controlar precios o la oferta de un bien o servicio a través de restriccion mutua en
la produccion o suministro, o simplemente por colusiénpara fijar precios. Véase
también "oligopolio".
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Competencia. La competencia surge cuando existen un numero suficiente de
comerciantes (vendedores o compradores) que compiten entre si por hacer negocios en
un mercado, de tal manera que ningun individuo o empresa domineel mercado (Véase
"monopolio" y "poder de mercado"). Cuando esta competencia es efectiva, nadie
puede establecer injustamente los precios de bienes o servicios. Esto usualmente baja los
precios o mejora la calidad para los consumidores, o aumenta la rentabilidad para los
productores y trabajadores. Los mercados verdaderamente competitivos también
dependen de que los comerciantes no confabulen entre ellos para imponer un precio fijo
en losproductos. Véase “Cartel”.

Competitividad. Se trata de un concepto completamente diferente del de
competencia. Se refiere a la capacidad y el rendimiento de una empresa individual (o una
cadena de valor) para vender y proveer mayor cantidad de bienes y/o servicios en
comparaciéon con sus rivales en un mercado determinado.

Conducta (de los actores del mercado). Los patrones de comportamiento que los
comerciantes y otros participantes del mercado adoptan al influir o adaptarse a los
mercados en los que venden o compran. Estos incluyen la fijaciéon de precios y las
practicas de compra y venta.

Conducta del mercado. VVéase "conducta"

Conectividad. Describe hasta qué punto se planean y llevan a cabo las respuestas de
emergencia a corto plazo teniendo en cuenta las respuestas alargo plazo
(reconstruccion y desarrollo). El concepto se refiere estrictamente a los contextos
humanitarios donde la verdadera sostenibilidad pudiera no ser posible.

Conmocion (shock). Eventos subitos e irregulares que afectan significativamente la
capacidad de los hogares o empresas para generar ingresos por medios habituales. En
el ambito de una economia o mercado, una conmocién es un evento que altera las
tendencias y los patrones de comercio establecidos.

Corrupcion. El abuso de poder encomendado para el beneficio propio, incluyendo la
corrupcioén financiera, como el fraude, el soborno y las comisiones. Ademas, incluye
beneficios no financieros, tales como la manipulacidn o el desvio de la ayuda humanitaria
en beneficio de grupos distintos a los grupos meta o la asignaciéon de recursos de ayuda
a cambio de favores.

Crecimiento econémico. El aumento de la capacidad de un pais o unaregidn
econdmica para producir bienes y servicios. Ademads, se refiere al aumento en el valor
de mercado de los bienes y servicios producidos por una economia. Por lo general, se
calcula utilizando numeros ajustados a la inflacién, a fin de descontar el efecto de la
inflacion en el precio de los bienesy servicios producidos.

Demanda (también "demanda efectiva”). La cantidad de un determinado bien
econdmico, articulo o servicio que un grupo de consumidores (o compradores) desea
adquirir a un precio determinado. Las necesidades y deseosde los consumidores
(compradores) deben ir acompafiados de poder adquisitivo (dinero) para ser
considerados eficaces en el andlisis de la demanda. En los lugares en los que la falta de
dinero suponga una limitacién significativa para la poblacién meta, el resultado inmediato
de iniciativas basadas en la transferencia de dinero en efectivo es generalmente un
aumento de la demanda efectiva.
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Demanda efectiva. Ver "demanda"

Desarrollo de mercado. Los programas de desarrollo de mercado buscan ayudar a
las pequefias y microempresas a participar y beneficiarse mas de los mercados existentes
y potenciales en los que operan (incluyendo los mercadosde insumos y de apoyo, asi
como los mercados finales). El objetivo final de los programas de desarrollo de mercado
es estimular un crecimiento econdmico sostenible que reduzca la pobreza, principalmente
garantizando que lospropietarios de pequefias empresas y su personal participen en el
crecimiento y obtengan mayores beneficios.

Desarrollo empresarial. Actividades o programas que apoyen a la formacién y
crecimiento de empresas del sector privado.

Dinero por trabajo. Es la provision de empleo temporal pagado a hogareso
personas. Al igual que con las subvenciones, el dinero por trabajo se puede proporcionar
como ayuda por emergencia, como apoyo a la recuperacién demedios de vida o como una
red de seguridad social. Al igual que con las subvenciones, el dinero por trabajo se puede
proporcionar como ayuda por emergencia, como apoyo a la recuperacién de medios
de vida o como una redde seguridad social.

Disponibilidad. Una medida de la cantidad (volumen) de activos, alimentos o
articulos no alimentarios que existen en un sistema de mercado yque pueden ser
movilizados para satisfacer las necesidades de una poblacionmeta en un marco
temporal concreto. La disponibilidad se determina teniendoen cuenta la produccién, las
importaciones y las reservas, asi como los plazos requeridos para trasladarlas donde se
necesiten.

Economia del hogar. La suma de las formas en las que un hogar adquieresus
ingresos y sus ahorros y la tenencia de activos, y por la cual satisface sus necesidades de
aprovisionamiento de articulos alimentarios y no alimentarios.

El andlisis de género. El andlisis que examina las relaciones entre hombres y
mujeres, y su acceso y control sobre los recursos, sus roles, asi comolas limitaciones que
enfrentan entre si. El andlisis de género debe ser parte integral de las evaluaciones de las
necesidades humanitarias y de todas las evaluaciones sectoriales o andlisis situacionales,
para garantizar que lasintervenciones humanitarias no exacerben las injusticias basadas
en el género vy las desigualdades, y que se promueva, en la medida de lo posible, una
mayor igualdad y justicia en las relaciones de género.

Elasticidad de la demanda. Una medida que indica cuan sensible a los cambios de
precio es la cantidad demandada por los compradores o consumidores. Los bienes o
servicios que los consumidores dejan de adquirir drasticamente cuando los precios
aumentan o los ingresos se reducen (por ejemplo, articulos de lujo) tienen "demanda
elastica”. Aquellos que continlan necesitando y comprando (por ejemplo, alimentos
basicos) tienen "demanda ineldstica". Por lo general, los productos en los sistemas de
mercado criticos se encuentran en la segunda categoria.

Elasticidad de la oferta. Una medida que indica cuan sensible a los precios es la
cantidad suministrada por los fabricantes o comerciantes. Los bienes que pueden
suministrarse en cantidades mayores si los precios suben tienen "oferta eldstica".
Aquellos que son dificiles de producir o importar rapidamente en mayores volumenes
tienen "oferta inelastica”. En situaciones de emergencia, las elasticidades son a menudo
imprevisibles, debido a la interrupcién de las cadenas de suministro.
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Emergencias complejas. Una crisis humanitaria donde hay un derrumbamiento total
o considerable de la autoridad debido a un conflicto interno o externo, y que requiere
una respuesta internacional que va mas alla del mandato o la capacidad de una sola
organizacion o del programa continuopor pais de las Naciones Unidas.

Empresa. Cualquier entidad que ejerza una actividad econdmica,
independientemente de su forma juridica. Esto incluye a los trabajadores independientes,
negocios familiares, sociedades y grupos empresariales (asociaciones, cooperativas,
grupos informales) que habitualmente estan involucrados en una actividad econdémica.

Entorno propicio o favorable. Un entorno de politicas, reglamentos, normas,
instituciones y gestion econdmica global que permite un funcionamientoy rendimiento
apropiados de los sistemas de mercado. Véase “rendimiento”.

Estrategia de adaptacion negativa (también conocida como "estrategia de
alivio”). Si las estrategias de afrontamiento tienen consecuencias negativas a largo plazo,
entonces las personas no habrdn sidocapaces de afrontar la situacion y adoptan
estrategias de alivio. Los ejemplosmas comunes incluyen la reducciéon del consumo diario
de alimentos y la reduccidon de gastos de los hogares en atencién médica y educacion.

Estrategia de alivio (o “estrategia de supervivencia"). Una estrategia de alivio o
supervivencia es la forma en que las personas adaptan su comportamiento econémico
para sobrevivir, pero a costa de sufrir un impacto negativo a largo plazo sobre ellos
mismos, por lo general debido a que no han sido capaces de afrontarlo. Algunos ejemplos
son: la venta de los ultimos bienes productivos restantes, o la reduccién de gastos
esenciales como la salud o educacion.

Estrategias de medios de vida. Las estrategias que emplean las personas para
utilizar y transferir activos para generar ingresos en el presente y hacerfrente a los
problemas mas adelante. Estas estrategias cambian y se adaptan en respuesta a diversos
impactos, influencias externas, normas y reglas institucionales y otros factores.

Estructura del mercado. En economia, la estructura del mercado describesi un
mercado se caracteriza esencialmente por la competencia, el oligopolio oel monopolio.
El grado de rivalidad entre compradores y vendedores en un mercado (y por lo tanto su
estructura) estd determinado por las caracteristicas relativamente estables como el
numero y la magnitud de distribucion de los actores de mercado, el grado de
diferenciacién entre ellos, la disponibilidad de informacién de mercado, y la naturaleza de
las barreras de acceso.

Existencias (stocks). Las reservas o almacenamiento de alimentos u otros articulos
que poseen diferentes actores del mercado a lo largo de una cadenade suministros o
de valor. Véase “disponibilidad".

Facilitador. Un proyecto o individuo, que ofrece apoyo indirecto a los actores en los
sistemas de mercado. En lugar de ofrecer asistencia directa, un facilitador organiza las
intervenciones que fortalecen las capacidades locales para brindar servicios y/o
soluciones a las limitaciones recurrentes. Preferiblemente, se hace a través de
proveedores existentes de servicios empresariales en el sector privado.

Fijacion de precios. Una situacion en la cual un actor individual del mercado, o un
grupo que actua en colusién, es capaz de utilizar su poder de mercado para elevar el precio
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de un bien o servicio por encima (o por debajo) del precio que naturalmente surgiria si
existiera una mayor libre competencia entre los rivales.

Género. El género se refiere a las diferencias sociales entre mujeres yhombres que
se adquieren (aunque estan profundamente arraigadas en todaslas culturas) y que son
susceptibles de cambiar a lo largo del tiempo. Las diferencias de género tienen amplias
variaciones dentro y entre culturas. Juntocon la clase y la raza, ellas determinan los roles,
el poder y los recursos de las mujeres y los hombres en cualquier sociedad.

Grupo econémico con mayor riqueza. Un grupo de hogares dentro de la misma
comunidad que comparten capacidades similares para explotar las diferentes opciones
de alimentos e ingresos dentro de una zona de medios devida en particular. Estas
capacidades determinan un "nivel de riqueza", indicadoa través de medidas como, por
ejemplo, la escolarizacién de los nifios de unhogar, la posibilidad de pagar atencién
médica, las dimensiones de sus tierras ysi poseen ganado.

Grupos de medios de vida. Grupos de hogares con fuentes de alimentos, de
ingresos y bienes de medios de vida similares que estan sujetos a riesgos similares. Los
grupos de medios de vida pueden corresponder a una area geografica determinada o
pueden estar definidos por otros factores como lariqueza, el origen étnico y tipo.

Hogar. Un grupo de personas, a menudo relacionadas por lazos familiares, cada una
con diferentes habilidades y necesidades, que viven juntos la mayor parte del tiempo,
contribuyen a una economia comun, y comparten la comida,los recursos esenciales y
otros ingresos generados.

Ignorancia éptima. Una estrategia activa en el trabajo de campo del EMMA para
omitir detalles no esenciales o innecesarios. Esto implica centrar la atencién en los
elementos mds relevantes del sistema de mercado: aquellos que influyen en el acceso y la
disponibilidad para la poblacién meta. Esta estrategia requiere una reflexién continua
sobre el grado de pertinencia de la informacién recopilada para las preguntas analiticas
clave.

Imprecision apropiada. Una estrategia activa en el andlisis de datos para evitar una
precisiéon errénea o innecesaria, y en su lugar se satisface con aproximaciones adecuadas
y estimaciones aproximadas. Esto implica que no se emplee mucho tiempo tratando de
lograr precision en un problema y desatendiendo otros. También implica evitar una
precisiéon errénea, por ejemplo, si se da un resultado del 23,7%, cuando en realidad
solo podemosestar seguros de que la respuesta es “aproximadamente un cuarto”.

Incorporacion de perspectiva de género. Una estrategia para garantizar que las
preocupaciones y experiencias tanto de las mujeres como de los hombres constituyan
una dimensién integral del disefio, implementaciéon, seguimiento y evaluacién de la
legislacion, las politicas y los programas en todas las esferas politicas, econdmicas y
sociales. Es el proceso de evaluaciénde las implicaciones para mujeres y hombres de
cualquier accién planificada en todas las dreas y niveles, para que las mujeres y los
hombres se beneficien por igual y no se perpetue la desigualdad.

Inflacion. Un aumento persistente del nivel medio de los precios en la economia. La
inflacion se produce cuando los precios en general aumentan conel tiempo. Esto no
significa necesariamente que todos los precios aumenten, o que aumenten al mismo
ritmo, sino que la media de los precios sigue una tendencia al alza. Los aumentos de precio
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pueden ser causados por factores relacionados con una situacion de emergencia, pero
también pueden ser una caracteristica subyacente de una economia inflacionaria.

Informante clave. Cualquier individuo en una comunidad o sociedad cuyo
conocimiento es especialmente relevante para el propdsito de la evaluacién.

Iniciativa basada en el dinero en efectivo. Un término general para cualquier tipo
de respuesta humanitaria que implique la disposicion de dineroen efectivo o vales
para la poblacién afectada por una emergencia. Incluye donaciones en efectivo, dinero por
trabajo, transferencias condicionales en efectivo, primas de repatriacién vy
desmovilizacidon y programas de vales.

Institucion. Una regla, norma o manera establecida de hacer algo que es
ampliamente aceptado en la sociedad. Las instituciones proporcionan las normasy
pautas necesarias para llevar a cabo las actividades del dia a dia en nuestras vidas, la
estructura fundamental de la sociedad y el marco dentro delcual se desarrolla la
actividad econdmica.

Integracion de los mercados. Un sistema de mercado estd integrado cuando los
vinculos entre los actores de mercados locales, regionales y nacionales funcionan
adecuadamente. En un sistema de mercado integrado, cualquier desequilibrio de la oferta
y la demanda en una zona es compensado por el traslado relativamente facil de productos
procedentes de otros mercados regionales y aledafios.

Iteracion o iterativo. Un proceso analitico (Que comienza con una aproximacion y
que utiliza los resultados de cada paso iterativo comocontribucién para el siguiente paso)
en el cual la misma accidn se repite esencialmente hasta que se obtenga un resultado final
que sea suficientemente preciso.

Linea de base. Una medida, un calculo o un analisis de la situaciéon que se utiliza como
base para la comparaciéon con la situacion actual o futura. En el EMMA, el mapa de
mercado de linea de base tiene como objetivo representar una situacion hipotética en la
que la crisis no ha ocurrido, con la que se puede comparar el impacto de la emergencia.

Margen. La diferencia entre las ventas netas de una empresa y los costos (insumos)
de los bienes y servicios utilizados para lograr esas ventas.

Mecanismo o estrategia de afrontamiento. Cuando los patrones normales de
medios de vida o las fuentes de ingresos de las personas son interrumpidos por una crisis,
las formas en las que cambian su comportamiento econdmico se denominan mecanismos
(o estrategias) de afrontamiento. Los mecanismos de afrontamiento no se utilizan cada
afio, pero determinan la adaptacion a un problema especifico, como por ejemplo, reducir
gastos no esenciales, comer alimentos silvestres o desarrollar nuevas fuentes de ingresos.
El concepto se aplica igualmente a los hogares y otros actores de mercado como los
productores, proveedores y comerciantes. Véase también “estrategia de afrontamiento
negativa”.

Medios de vida. Un medio de vida es una forma de ganarse la vida. Comprende las
capacidades, habilidades, activos (incluyendo recursos materiales y sociales) y las
actividades que las personas reunen para producir alimentos, satisfacer las necesidades
basicas, obtener ingresos o establecer formas de subsistir de cualquier otra manera.
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Mercado. Cualquier estructura formal o informal (no necesariamente un lugar fisico)
en el que los compradores y vendedores intercambian bienes, manode obra o servicios
a cambio de dinero u otros bienes. La palabra "mercado"puede significar simplemente
el lugar en que los bienes o servicios se intercambian. Sin embargo, en el EMMA, los
mercados se definen por las fuerzasde la oferta y la demanda, en lugar de por la
ubicacidn geografica, por ejemplo: 'los cereales importados representan el 40% del
mercado ".

Microempresa. Una empresa muy pequefia, incluyendo granjas pequefias, con
menos de cinco o diez trabajadores (las definiciones varian), incluyendo el
microempresario y cualquier trabajador familiar no remunerado. Por lo general,se
asume que son propiedad y estan operadas por personas en situacién de pobreza en el
sector informal.

Microfinanzas. La prestacidon de servicios financieros adaptados a las necesidades de
las personas en situacion de pobreza, tales como microempresarios. Incluye
especialmente la provision de pequefios préstamos,la aceptacién de pequefios
depodsitos de ahorro y la prestacidon de servicios de pagos necesarios para
microempresarios y otras personas que no tienen accesoa servicios financieros
formales.

Monopolio. Una situacion en la cual un Unico actor de mercado controlatodo
(o casi todo) el mercado de un determinado tipo de producto o servicio. Se trata de una
forma extrema de poder de mercado. Puede surgir debido a las barreras que impiden la
competencia de otros comerciantes rivales: por ejemplo, los altos costos de entrada,
la regulacion gubernamental, la coercidny/o la corrupcién. Véase también "oligopolio".

Necesidades prioritarias. Los alimentos, materiales y servicios quenecesita una
poblacién meta para cumplir con los estandares minimos de Esfera durante las respuestas
a desastres, asi como otros articulos de primera necesidad que las mujeresy los hombres
identifican en las evaluaciones tempranas de necesidades en emergencias.

Obstdculo (cuellos de botella). Cualquier limitacion efectiva sobre la velocidad o
cantidad maxima de una produccién o de una actividad comercial, especialmente cuando
reduce el rendimiento del sistema de mercado general.

Oferta y demanda agregada. E| valor total de bienes o servicios en un mercado
determinado. Si no se especifica, usualmente se refiere al mercado nacional.

Oligopolio. Una situacién en la que un pequeio nimero de actores del mercado
controla todo (o casi todo) el mercado de un determinado tipo deproducto o servicio.
Esta es una forma menos extrema de poder de mercado que el monopolio. Sin
embargo, los oligopolios pueden conducir a situaciones similares al monopolio si esos
pocos comerciantes coluden para fijar los precios,en lugar de competir unos contra otros.

Periodo de referencia. Un periodo definido que la informacién de linea de base tiene
como referencia. En el contexto del EMMA, el periodo de referencia debe ser pertinente
al momento o temporada de la emergencia y la respuesta planificada. Por ejemplo, si se
planifican respuestas alimentarias durante los siguientes tres meses de temporada de
cultivo, el mejor periodo de referencia de la linea de base puede ser el mismo trimestre
del afio anterior.
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Poblacion meta. La poblacion de mujeres, hombres y nifios afectados por una
emergencia, quienes, en JUltima instancia, se beneficiardn de la respuestade
emergencia. Por lo general, estas son las personas y hogares mas vulnerableso
gravemente afectados en una zona de desastre. A menudo, la poblacién metase divide
en grupos mas claramente definidos, en diferentes situaciones y con necesidades distintas.
Nota: las respuestas humanitarias indirectas pueden incluir la asistencia a los actores de
mercado que no forman parte de la poblacién meta.

Poder adquisitivo. La capacidad financiera de un consumidor o de un hogar para
comprar un articulo, producto o servicio. Aumentar o restaurar el poder adquisitivo de las
personas es el principal objetivo inmediato de las iniciativas directas basadas en las
transferencias de efectivo.

Poder de mercado. La capacidad de una empresa, comerciante u otro actor del
mercado para alterar el precio de un bien o servicio sin perder todossus clientes,
proveedores o empleados ante sus competidores. En una situacion ideal en la que un
mercado funcione de manera éptima y sea perfectamente competitivo, los actores del
mercado no tendrian poder sobre el mismo. Sin embargo, en el mundo real, las barreras
de acceso, las arraigadas relaciones de género y sociales, la colusién y otras formas de
conducta anticompetitiva a menudo permiten a algunos actores de mercado dominar las
negociaciones de precios. Véase también “monopolio” y “cartel”.

Poder de mercado. La capacidad de una empresa, comerciante u otro actor del
mercado para alterar el precio de un bien o servicio sin perder todossus clientes,
proveedores o empleados ante sus competidores. En una situacion ideal en la que un
mercado funcione de manera éptima y sea perfectamente competitivo, los actores del
mercado no tendrian poder sobre el mismo. Sin embargo, en el mundo real, las barreras
de acceso, las arraigadas relaciones de género y sociales, la colusién y otras formas de
conducta anticompetitiva a menudo permiten a algunos actores de mercado dominar las
negociaciones de precios. Véase también “monopolio” y “cartel”.

Precio de paridad de importacion. Un precio local equivalente al precioen el
mercado internacional de un producto, pero convertido a la moneda local, mas los costos
de transporte, aranceles y otros que el comprador deberd asumiral importar el producto.

Precios ajustados a la inflacién. Cuando los precios son comparados durante un
periodo (por ejemplo, entre la situacion de linea de base y la aparicién de una
emergencia), los precios anteriores pueden ajustarse por un factor de inflacién, para
permitir una comparacion mas realista. Esto es necesario cuando la inflacién es una
caracteristica fundamental de la economia. En economias hiperinflacionarias, puede ser
necesario convertir los precios locales a precios equivalentes en una divisa internacional
estable, con el fin de realizar analisis realistas de cambios.

Pregunta analitica clave. En los estudios del EMMA, los sistemas de mercado son
seleccionados generalmente porque las personas tienen ideas especificas o expectativas
sobre el valor operacional que el EMMA aportara. Las preguntas analiticas clave
comprenden estas ideas y por consiguiente ayudan alos equipos del EMMA a tenerlas
en cuenta durante todo el proceso.

Proteccion de bienes. Casi siempre se refiere a las medidas para ayudar alas

poblaciones afectadas a evitar la venta o el consumo de importantes bienes naturales o
domésticos. Ademas de las transferencias en efectivo o distribuciones de ayuda, la
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proteccion de bienes puede incluir actividades para proteger fisicamente bienes naturales
y domésticos; para garantizar el acceso alos bienes comunales, o para asegurar que los
bienes de las personas no se vean amenazados por leyes locales o normas culturales.

Proteccion social. Politicas y planes que reducen la vulnerabilidadeconémica y social
de grupos pobres y marginados mediante la transferencia de alimentos, dinero y otros
beneficios.

Remesas. Las ganancias enviadas por los emigrantes a sus familiares en los paises o
comunidades de origen. En muchas comunidades, las remesas constituyen una
significativa y esencial fuente de ingresos, tanto a nivel localcomo a nivel nacional.

Rendimiento (de un sistema de mercado). Hasta qué punto un sistema de mercado
produce resultados que son considerados buenos o preferidos por la sociedad. En el
contexto del EMMA, "rendimiento de mercado" se refiere al grado en el que el sistema
de mercado cumple con su papel a la hora de cumplir con los objetivos humanitarios.
Las medidas de rendimiento incluyen la disponibilidad y calidad de los bienes vendidos,
sus niveles de precios y estabilidad de precios a corto y largo plazo, el acceso de la
poblacién meta, los niveles de beneficios y la viabilidad a largo plazo de los actores del
mercado.

Rentabilidad (econdmica) en términos de proporcién de beneficios tangibles
obtenidos por el dinero empleado.

Respuesta humanitaria indirecta. Acciones humanitarias dirigidas a comerciantes,
politicos, funcionarios, etc., los cuales crean indirectamente beneficios para la poblacion
meta. Por ejemplo: la rehabilitacién de infraestructura bdsica o conexiones de transporte,
las subvenciones a empresas locales para restablecer existencias o rehabilitar
instalaciones o los conocimientos técnicos para empresas locales o proveedores de
servicios.

Sector o economia formal. Empresas y negocios que estan autorizados o registrados,
regulados, y (generalmente) gravados por el gobierno.

Sector o economia informal. El sector o economia informal se refiere al trabajo que
no estd regulado o tributado por el Gobierno. En la mayoria de los Sector o economia
informal. El sector o economia informal se refiere al trabajo que no estd regulado o
tributado por el Gobierno. En la mayoria de los paises, abarca una multiplicidad de
actividades y actores, incluyendo a los trabajadores independientes, trabajadores
asalariados en empresas informales, trabajadores no remunerados en empresas
familiares, trabajadores ocasionalessin empleadores fijos y trabajadores subcontratados
vinculados a empresas formales o informales. Véase “Sector o economia formal”.

Servicios empresariales (también conocidos como ‘"servicios de desarrollo
empresarial”). Son la amplia gama de servicios no financieros quelos productores,
comerciantes y otras empresas necesitan para ingresar en un mercado, sobrevivir,
producir, competir y crecer. Los ejemplos incluyen el asesoramiento sobre planificacion,
contabilidad, teneduria de libros, aspectoslegales, marketing, desarrollo de productos,
suministro de insumos y la venta o arrendamiento de equipos, asi como la capacitacion
para oficios especificos y la facilitacién del acceso a tecnologias mejoradas.

Servicios financieros. La amplia gama de servicios formales e informales utilizados
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por hogares, productores, comerciantes y otras empresas en un sistema de mercado.
Esto incluye ahorros, préstamos, seguros, remesas, y servicios de arrendamiento.

Servicios integrados. Muchos de los servicios prestados de manera informal estan
"integrados" libremente dentro de otras relaciones comerciales; por ejemplo, los
encargados de tiendas podran permitir a sus clientes llevarse productos y pagar con
posterioridad, los proveedores de insumos pueden proporcionar asesoramiento agricola
gratuito; los comerciantes pueden ofrecer comentarios y opiniones de los clientes a los
pequeios productores. Esto puede constituir un indicador de un sistema de mercado
sano y que funcione bien.

Sistema de mercado de ingresos (de productos). En el contexto del EMMA, se
refiere a los sistemas de mercado que proporcionan fuentes de ingresos para una
poblacién meta, a través de la venta de productos, mano de obra o de otros
resultados/producciones. A veces también se le denomina mercado de productos. Esto
los distingue de los sistemas de mercado de proveedores (insumos) que son una fuente
de alimentos, articulos o serviciospara una poblacién meta.

Sistema de mercado de suministro (insumos). En el contexto del EMMA, esto se
refiere a los sistemas de mercado que suministran alimentos, articulosde primera
necesidad, bienes, u otros insumos a una poblacién meta. A veces también se le denomina
mercado de “insumos”. Esto los distingue de los sistemas de mercado de ingresos
(producto), los cuales son fuentes de ingresos para una poblacién meta.

Sistema de mercado extraordinario. Un sistema de mercado que antes de la crisis
no funcionaba a gran escala, pero que ahora podria desempefiar un papel importante a la
hora de satisfacer necesidades de emergencia.

Sistema de mercado integrado. Véase “integracién de mercados”.

Sistema de mercado reactivo (en funcionamiento). Es un sistema de mercado que
responderd bien a una mayor demanda efectiva mediante el incremento de la oferta sin
aumentar excesivamente los precios.

Sistema de mercado. La compleja red de personas, estructuras comercialesy reglas
que determina la produccidén, el acceso y el intercambio de bienes o servicios. Puede ser
considerado como una red de actores de mercado, apoyada por diversas formas de
infraestructura y servicios que interactian en el contexto de las reglas y normas que
forman su entorno operacional.

Sistemas de mercado criticos. Los sistemas de mercado especificos queson mas
urgentemente relevantes a las necesidades de emergencia de la poblacion meta.
Esencialmente, se trata de los mercados que han tenido o podrian tener un papel
importante en asegurar la supervivencia o en la proteccién de los medios de vida de
la poblacién meta.

Situacion de emergencia. Una situacion que supone una amenaza excepcional y
generalizada contra la vida, salud y subsistencia basica que estdan mas alla de la capacidad

de afrontamiento de los individuos y las comunidades.

Sostenibilidad. Una medida que indica si una actividad o intervencién, ysu
impacto a largo plazo, continuard una vez que se haya retirado la financiacién externa.

202



Esto implica que la capacidad local para abordar las limitaciones recurrentes existe o se
desarrollara.

Sub-sector. En el desarrollo empresarial, un subsector se define como todas las
empresas y otros actores de mercado que compran y venden entre si con el fin de
suministrar un conjunto determinado de productos o servicios paralos consumidores
finales. Véase "cadenas de valor".

Transferencia de efectivo / subvencién en efectivo. Es la provisién de dinero a
hogares o personas sin requerimiento de trabajo a cambio. Puede entregarse como ayuda
de emergencia, apoyo a la recuperacion de medios devida o como unared de seguridad
social. Véase también “subvenciéon condicional en efectivo”.

Transferencia o subvencién condicional de dinero en efectivo. Una subvencién en
efectivo mediante la cual el beneficiario tiene que cumplir con ciertas condiciones, por
ejemplo, enviar a sus hijos a la escuela, plantar semillas, construir las bases para una
casa, desmovilizaciones, etc.

V.E.l. Acronimo de "persona extremadamente vulnerable"; por ejemplo: personas
con discapacidad, ancianos o adultos enfermos, nifios pequeios y aquellas personas que
se encuentren traumatizadas o padezcan una discapacidad mental.

Vales. Los vales son fichas o cupones emitidos por una organizacion o Gobierno que
pueden ser canjeados por un conjunto fijo de bienes o mercancias o una suma fija de
dinero, en algunas tiendas o a través de determinados comerciantes. El organismo emisor
de los vales toma luego los vales entregados por las tiendas o comerciantes a cambio
de una suma acordada de dinero. Pueden ser validos durante varios meses o para un
s6lo diade mercado en particular (ferias).

Ventas subsidiadas. Una accién de apoyo al mercado en la cual los comerciantes o
prestadores de servicios reciben un subsidio (por ejemplo, para cubrir los gastos de
transporte o reabastecimiento) a condicién de reducir sus precios de venta a una cantidad
adecuada. Es apropiado sélo cuando los precios son demasiado altos sin que haya
evidencia de que esto se deba al abuso depoder de mercado.

Vinculos comerciales (también conocido como '"vinculos de mercado"). Los
vinculos se refieren a las relaciones comerciales entre dos o masproductores,
comerciantes y otras empresas en una cadena de suministros ocadena de valor.

Volumen comercial. El volumen (cantidad) de alimentos, bienes o articulos que
son producidos o comercializados en un determinado momento dentro de un sistema de
mercado. En el contexto del EMMA, se refiere a las estimaciones de volumenes de
“produccién y comercio”, con el fin de incluir también en el panorama general los
alimentos u otros bienes que se producen para su consumo propio y que no se
comercializan.

Zonas de medios de vida. Zonas geograficas dentro de las cuales las personas
comparten en lineas generales los mismos patrones de acceso a los alimentos e ingresos,
y tienen similar acceso a los mercados.
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